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ta Editorial
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IE] 25 de septiembre pasado se ha cumplido el
primer centenario del nacimiento de don Alberto
Velasquez Giinther.

La personalidad cultural de don Alberto ofrece dos
vertientes muy distintas entre si. Por una parte,
estamos ante uno de los mds expertos banqueros con
que Guatemala ha contado. Por otra parte, don
Alberto se inscribe con relevantes méritos en el pa-
norama de la poesia guatemalteca.

I'ue don Alberto un autodidacta, que muy
tempranamente, por necesidades econémicas, ingresé
en el mercado de trabajo. En efecto, a los 13 arios de
edad encontramos a don Alberto sirviendo como
mensajero en el Banco de Occidente, institucién en la
cual fue escalando posiciones, gracias a su talento y

dedicacién, hasta desempefiarse como Gerente de
ella. Habiendo dejado el Banco de Occidente en 1926,
de ahi en adelante la ruta vital de don Alberto se
centré en el trabajo bancario como fuente de
subsistencia.

Asi, entre 1924y 1925 se desemperia como Director
dela Caja Reguladora, en representacién delosbancos
de Guatemala. Sucesivamente, lo hallamos en altos
cargos del Banco Central de Guatemala y del
Departamento Monetario y Bancario. Sin embargo,
fue la reforma monetaria de 1945 la que brindé a don
Alberto la mejor ocasion para servir a su pais en un
campo fundamental de la vida econémica. Una vez
fundado el Banco de Guatemala, don Alberto fue
nombrado Vicepresidente del mismo, cargo que
desempeiio hasta el 22 de agosto de 1954.

Tan tempranamente como el ingreso al trabajo
bancario ocurrig, asi fue también la iniciacién poética
de don Alberto. Sus primeros versos los encontramos
en periédicos quezaltecos de la época de 1910. Ya por
aquellos arios se vincula con el modernismo literario,
el cual abandona pronto, en busca de su propia voz
poética.

Lector infatigable como era, dotado de especial
talento para la conversacién, don Alberto fue
nutriéndose de la palabra escrita y hablada, hasta
llegara adquirirunasdlida culturaliteraria. Asimismo,
su obra poética fue evolucionando, centrada en temas
esenciales de la condicién humana y con un manejo
fluido y versatil del verso.

Nuneca publicé don Alberto un volumen poético. No
fue hasta 1958 cuando, gracias a la Universidad de
San Carlos de Guatemala, se conté con un volumen
antolégico de su produccién poética, el cual fue pre-
parado por Hugo Cerezo Dardén, quien asimismo
escribié un prélogo que constituye hasta hoy el mds
completo estudio sobre la poesia de Alberto Veldsquez.

El Banco de Guatemala, por medio de la Revista
Banca Central, rinde homenaje a aquel preclaro
vardén y se felicita de haberlo tenido en sus cuadros
directivos, en afios cuando la institucién necesitaba
afianzar su funcionamiento y delimitar su camino.
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TRES PONENCIAS PRESENTADAS
AL ITI SEMINARIO SOBRE
CAPACITACION DE LA
BANCA IBEROAMERICANA

En la ciudad de Antigua Guatemala sc eclebré, del
8 al 12 de julio de 1991, el III Seminario sobre
Capacitacion de la Banca Iberoamericana. EIl Banco
de Guatemala fue anfitrién de esta actividad
académica. .

11 Seminario se realizé en Brasil, en 1988, con el
auspicio del Banco Central de Brasil, de ALIDE y del
CEMTLA, E1TT Seminario tuvo lugar en Venezuela, en
1990, y en esa oportunidad, FELABAN se sumé a las
instituciones patrocinadoras.

El IIT Seminario abaredé una serie de ponencias
sobre variados temas relativos a la capacitacion, el
adiestramiento y el desarrollo del personal bancario.
Cada ponenciafue seguida de un periodo de preguntas
y respuestas. Tres de esas ponencias se incluyen a
continuacién, acompaiiadas de la versién literal de
las preguntas y respuestas que cada una de ellas
suseitd.

El éxito obtenido en los tres seminarios realizados
hasta la fecha, permite contar con las mejores
expectativas para el IV Seminario, cuya celebracién
ocurrira en la Republica Mexicana.

Alberto Veldsquez '
(1891 - 1968 )

—
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PROGRAMA DE ESTUDIOS SUPERIORES
DEL BANCO
DE GUATEMALA

Por José Alejandro Arévalo Alburez *

1. PRESENTACION

El Programa de Estudios Superiores, con sus
subprogramas en Economia y en Administracién, de
Banca Central, forma parte del sistema permanente
de capacitacion del Banco de Guatemala, que se
expone a continuacién.

Este Programa persigue alcanzar, entre otros, los
objetivos siguientes:

a) Hacer del conocimiento del participante las
nuevas corrientes teéricas de andlisis econémico
y administracién

b)  Introducir al participante en la metodologia y
enfoque utilizados en la actualidad para el
andlisis macroeconémico y el andlisis
administrativo

¢)  Capacitar a los participantes para plantear e
interpretar problemas econdémicos y
administrativos en forma cientifica

* Subgerente Operativo, Banco de Guatemala.

d) Formar profesionales capacitados en técnicas
de investigacion, desarrollando criterios de
andlisis de problemas

e)  Preparar candidatos para realizar estudios de
posgrado en el extranjero, dentro del programa
de becas en el exterior y en el interior, que el
Banco tiene establecido para la especializacién
de su personal

f)  Preparar personal capacitado y actualizado en
formaintegral paraproveer alos departamentos
del Banco, vinculados con aspectos econémicos,
financieros, administrativos y operativos; asi
como al pais, y

g)  Servir de criterio de apoyo en el proceso de
seleccidn y promocion de funcionarios del Banco.

Este Programa, en particular, es la respuesta del
Banco de Guatemala a las demandas de mayor
capacitacién técnica de su personal y, como veremos
en seguida, forma parte integral y fundamental del
proceso de cambio y desarrollo organizacional que se
ha propuesto la institucién.

e e e T e L N e e e R N e R S S
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2. ANTE UN ENTORNO MAS COMPLEJO,
EXIGENTE Y CAMBIANTE

Durante la década de los ochenta, el entorno
econémico mundial y local se modificé
substancialmente, haciéndose mas complejo, dindmico
yabierto. Nuestro pais enfrenté la década viniendo de
una experiencia de estabilidad, predictibilidad del
fendmeno econémico y de una relativa seguridad que
se habia prolongado por mds de cinco décadas.

Ion los primeros afios de la década, las autoridades
monotarias de la época consideraron que la crisis era
de indole temporal, coyuntural, habiendo orientado
sus politicas en ese sentido; sin embargo, conforme se
hizo palpable la rapida transformacién del entorno
oconémico del pafs y del mundo, el Banco de Guate-
mala empez6 a evidenciar situaciones que requerian
de un esfuerzo consciente de actualizacién técnica,
modernizacién administrativay redefinicién del papel
institucional,

Actualizacion técnica ante el surgimiento de
problemas  nuevos y de mayor complejidad;
maodernizacion administrativa para poder hacer frente
con rapidezy efectividad a una economia que requiere
de politieas mas dgiles y oportunas; y redefinicién del
pupel institucional para poder cumplir a cabalidad
con su verdadera misién como banca central.

Ante ese mundo cada dia mds dindmico, complejo
yenmbiante, el Banco de Guatemala inicid, al principio
on forma timida y luego en forma mas sistematica y
constnnte, un proceso de actualizacion, adaptacion y
cambio.

Alprincipiodeladécada pasada, el primer esfuerzo
no ofectué en 1982, mediante la realizacién de un
dingndstico institucional con la participacién de las
auloridades ( Presidencia y Gerencia ) y funcionarios
supoeriores ( Directores de Departamento ) del Banco.

Aunque rico en planteamientos, la determinacién
politica de las autoridades para afrontar el proceso fue
durante la década muy inconsistente y volatil, en
vista de los continuos cambios de autoridades
superiores y administrativas. Asi, en el quinquenio
1981 - 1985, se sucedieron seis Presidentes, Seis

Vicepresidentes y seis Gerentes; mientras que desde
1986 hasta la fecha el Banco ha tenido cinco
Presidentes, cinco Vicepresidentes y dos Gerentes.

En 1986 serealizé un seminario-taller de Desarrollo
Organizacional, para retomar el trabajo iniciado en
1982 y actualizar el inventario de fuerzas restrictivas
y fuerzas impulsoras del proceso de cambio. El
diagnédstico resultd en un 1til ejercicio reflexivo sobre
la problemadtica institucional, pero su enfoque
orientado a la mejora procedimental, sin mejorar la
actitud del personal, no permitié lograr avances
significativos.

Elmodelo burocritico, tradicional y caracteristico
de los institutos emisores de nuestros paises, resalta
poruna estructura organizacional jerdrquica estricta,
sistemas rigidos con una direccién y control ejercidos
estrechamente a través de una autoridad altamente
centralizada, generalmente paternalista, que llega a
convertirse aun sin que sus integrantes se percaten,
en un obstdculo para el desarrollo de nuestros paises,
propiciando que la reaccion del personal sea
inadecuada o poco apropiada a las circunstancias de
las demandas impuestas por el entorno.

Sin embargo, ante el actual mundo de cambio,
rapidez y mayor exigencia, no es suficiente sola-
mente modificar la organizacién, los sistemas y
procedimientos, sino que es esencial que podamos
cambiar nuestra mentalidad y la de los integrantes de
nuestras organizaciones, para lograr una mayor
flexibilidad, adaptabilidad, agilidad, colaboracién,
integracién, espiritu de investigacién y estudio, asi
como creatividad e inventiva.

Bajoesaperpectiva, en 1989, 1a Gerencia del Banco
compartié con el personal sus puntos de vista sobre el
proceso de cambio y propuso un conjunto de proyectos
para lograr que el Banco tuviese un verdadero
desarrollo organizacional, modificando el sistema de
valores tradicional, rigido, m4s bien estdtico y que se
perpetuaba a simismo, para poder dar paso aun estilo
de administracién participativa, descentralizada y
orientada al desarrollodel potencial humano a través
delacapacitaciény el aprendizaje, tratando de retener
lo mejor del pasado y aun asi impulsar el cambio.,
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El programa de Formacién Secretarial, que para
los cuatro meses del calendario actual se compone de
14 cursos, tiene como objetivo proporcionar a las
participanteslos elementos que propicien su desarrollo
integral y coadyuven a mejorar su formacion secre-
tarial, a fin de procurar la excelencia en el desemperio
de sus funciones.

El médulo de Formacién para Ejecutivos, en el
periodo del calendario en curso también contempla 14
actividades de capacitacion, con el propésitode brindar
a los participantes los elementos que les permitan
perfeccionarse en su funcién administrativa,
desarrollando sus capacidades gerenciales y, sobre
todo, propiciar su formacién integral como ejecutivos
de la institucién.

La Formacidn Técnica es el conjunto de cursos, 38
para el periodo de mayo a agosto de 1991, vinculados
mads estrechamente con el puesto de trabajo de cada
empleado para responder a las necesidades de los
diferentes sectores de lainstitucién, proporcionando a
los participantes los conocimientos teérico - précticos
y la actualizacién que permitan mejorar el nivel y la
calidad de las tareas y los resultados en el trabajo.

El programa de Formacién Superior abarca tanto
los subprogramas de especializacién en Economia y
Administracion de Banca Central, comola capacitacion
anivel de posgrado mediante maestrias y doctorados
en centros y universidades locales y extranjeras. El
Programa de Formacién Superior que se lleva a cabo
como preparacién para continuar estudios de posgrado
y medio de identificar potencialidad ejecutiva o
investigativa, proporciona a cada uno de los
participantes los conocimientos y métodos de
investigacion en las dreas de economia y
administracién de banca central.

LaFormacién a Distancia es un programa concebido
especificamente para el personal de las agencias
departamentales, para satisfacer las necesidades de
capacitaciény desarrollo que no pueden ser atendidas
con los programas regulares intramuros en el eentro
de capacitacién.

La Ensefianza de Idiomas, de inglés y francés, es
un programa que facilita el aprendizaje de otros

idiomas que contribuyen al mejor desemperio de las
labores ordinarias y como un medio de superacién
personal.

El Seminario de Oportunidades de Desarrollo del
Personal Jubilado, dentro del médulo de Cursos y
Actividades Especiales, tiende a responder - con otros
cursos y actividades- a las necesidades especificas de
capacitacién y desarrollo de todo el personal, que por
sunaturalezanoha sidoincluido en los otros médulos.
Aquf también se agrupan las actividades de
capacitacién extramuros, no organizadas pero
aprobadas por el Banco, que se realizan eninstituciones
o lugares ajenocs.

Noobstante que los distintos médulos queintegran
el Programa permanente de Capacitacién del Banco
han venido cumpliendo con los objetivos previstos,
consideramos gue aun nos hace falta muchisimo
camino por recorrer en esta materia y nos hace falta
continuar con el proceso para llegar ainstitucionalizar
la capacitacion como el pivote de la modernizacién,
efectividad y cambio, del cual dependa el éxito de un
proceso de desarrollo organizacional continuo y
permanente, en el mediano y largo plazo, de la
Institucion.

Dentro de este marco conceptual y operativo de la
Capacitacién del Banco de Guatemala, tiene especial
importancia ¢l médulo relativo a la preparacién de
personal en materia téenica, tanto econdmica como
administrativa, siendo el Programa de Estudios
Superiores el medio para asegurar la busqueda de la
excelencia técnicay la conformacién de una escuelade
especialistas en banca central.

3. HACTA UNA ESCUELA DE ESPECIALISTAS
EN BANCA CENTRAL

Labanca central, entidad inica en cada pafs, tiene
una misién especifica y fundamentalmente distinta a
la del resto de entidades que realizan actividades
bancarias y financieras; y su accionar tiene efectos
directos e indirectos en la economia y la sociedad.

Como consecuencia de los significativos cambios
en el entorno econémico mundial y del pais, el Banco
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de Guatemala se vio, sin aviso previo y sin desearlo,
onvuelto en una vordgine de presiones y exigencias
para dar respuestas, rdapidas y oportunas, a la
problemitica econémica del pafs.

Sin embargo, el personal del Banco estaba
ncostumbrado a la época de estabilidad, seguridad v
fitcil predictibilidad del fenémeno econdémico, de
manera que la respuesta técnica de la Institucion,
ante el nuevo mundo de cambio, no pudo ser ni
npropinda ni tampoco oportuna. Ademas, el personal,
como cosa natural, supuso al principio que la situacién
orn temporal con la esperanza de que posteriormente
volverinn los tiemposidos, de estabilidad, tranquilidad
Y poci exigencia,

Los primeros efectos se pusieron de manifiesto
cunndo los cuerpos Léenicos, acostumbrados al estudio
concienzudo y tranquilo de los asuntos de su
compelencia, con un enfoque méasbien cualitativo que
cunntitativo de los hechos econémicos, no siempre
pudicron responder con la velocidad y efectividad que
s clreunstancias demandaban.

Ho puso en evidencia la necesidad de actualizacién
Leenien, especialmente en el drea de matemdticas,
ostadistica y computacién, seguramente porque la
formacion universitaria a nivel de pregrado habia
sido insuficiente en la época en que la mayorfa de los
inlograntes de los cuerpos técnicos se habian
propurado, dado que en la prineipal universidad del
patn, no se le daba mucha importancia a los métodos
cunntitntives para el andlisis econémico,

Clomo respuesta a esa necesidad y a instancias del
Dopartamento de Organizacién y Métodos, el Banco
contrato log servicios de un doctor en matemadticas,
quion o mediados de la década empezé a capacitar al
porsonnl téenico del Departamento de Estudios
Ieonamicos,

De esn experiencia se puso de manifiesto que
ndoman del conocimiento y habilidad sobre métodos
cunntitativos, era necesario reforzar el espiritu de
ontudioeinvestigacion, paralabisqueda de soluciones
n los problemas que enfrenta el pafs en materia
weondgmicn, Al principio, obviamente, la resistencia a
one tipo de entrenamiento fue manifiesta,
vapecialmente por parte de los empleados y

funcionarios quienes, seguramente en su fuerc interno,
anioraban el retorno de la época anterior, en que ellos
podian dar resultados ttiles, pero que ahora ya no se
sentianbien equipadospor sudesactualizacién técnica
o inapropiade enfoque de la recalidad econémica
prevaleciente.

En septiembre de 1986, el Departamento de
Estudios Econdémicos con base en los resultados
iniciales de los cursos de matematicas, estadistica y
software computacional que habia recibido parte de
su personal, plantes la conveniencia de estudiar la
conformacién de un programa mds amplic de
actualizacién y reciclaje en materia econémica. Para
el efecto, conjuntamente con el Departamento de
Organizacién y Métodos, elaboré un programa
tentativo.

Por otra parte, hasta esa fecha los criterios de
seleccién de candidatos para continuar estudios de
posgrado cn ¢l exterior no estaban muy bien definidos,
siendo la prdctica mds usual que el empleado, por su
propia iniciativa iniciara la bisqueda de universidad,
por lo general en los Estados Unidos de América, para
luego obtener la aprobacion de la Gerencia del Banco
para realizar los tramites correspondientes.

Naturalmente, al no estar claramente definidos
los criterios de seleccion de candidatos, prevalecia el
interés manifiesto por el empleado en continuar
estudios de posgrado asi como el grado de apoyo que
pudiese obtener para continuar los estudios. No
siempre el candidato era el mdsidéneo ni respondia al
resultado de un proceso de seleccién sobre bases
competitivas y objetividad, o tomando en cuenta
intereses institucionales o de desarrollo de carrera.

De manera que el programa también se concibio
comoelmeeanismode seleccién de competencianatural
para escoger a los candidatos viables para continuar
estudios de posgrado en el exterior, dentro del
programa de becas de lainstitucién. Colateralmente,
elnivel de preparacion de los graduados del programa
los condiciona y prepara para lograr mejores
resultados de los programas de maestria que toman
posteriormente en el extranjero.
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Naturalmente, después del proceso de seleccion de
los mejores alumnos de cada programa para escoger a
quienes continuarian estudios de posgrado en el exte-
rior, el resto de graduados vuelven a sus puestos de
trabajo y estdn mejor preparados, no sole técnica sino
académicamente, para competir por los ascensos
cuando se producen las vacantes en los niveles
superiores, tanto a nivel de empleado como de
funcionario.

Posteriormente, en 1987, con motivo de la visita
del Director del Centro de Estudios Monetarios
Latinoamericanos -CEMLA - al Banco de Guatemala,
este Centro recogié la idea y ofrecié brindar el apoyo
necesario para poder concretar un programa que, en
su momento, llegase a ser de indole regional, para la
formacién de personal técnico de los bancos centrales.

Durante el afio siguiente, el Banco de Guatemala
y el CEMLA terminaron de disefiar el programa y los
distintos cursos que lo integran. Finalmente, en
septiembre de 1989, se inicid el primer Programa de
Estudios Superiores en Economfa de Banca Central,
con duracién de un afio.

ElPrograma tiene aseguradala calidad y exigencia
al mas alto nivel que nos hemos propuesto, por la
valiosa participacién del Centro de Estudios
Monetarios Latinoamericanos en la estructuracién,
implementacién y ejecucién de los subprogramas, que
se ha venido peniendo de manifiesto por la excelencia
académica lograda.

Con este programa permanente, el Banco de
Guatemala espera establecer una escuela de
especialistas en Banca Central, cuyos graduados no
solo contribuyan aldesarrollo de los institutos emisores
de Guatemalay de los demds pafses que envien a sus
estudiantes al Programa, sino para crear un grupo de
profesionales que, tanto dertro como fuera de la
Banca Central, participen efectivamente en bisqueda
de soluciones a los problemas econémicos y sociales,
ya sea que terminen ubicados en el sector piblico o
que terminen ubicados en el sector privado.

La responsabilidad del Banco de Guatemala para
con la sociedad guatemalteca le plantea la necesidad
de asegurar que su personal cuente con la suficiente
y adecuada preparacién en materia téeniea, con una

sélida formacién profesional, para poder afrontar con
mds propiedad la problemética econémica del pais.

Después de que la primera promocién de
estudiantes se gradué del Programa, tanto el Banco
como el CEMLA se propusieron establecer dos
subprogramas, el de Economia, del cual ya se
tenian resultados satisfactorios, y otro nuevo de
Administracién.

Ha sido una tradicién poco satisfactoria que en los
bancos centrales se produzea una dicotomia entre los
trabajadores, economistas, a cargo del digeiio de la
politica econémica que le corresponde a la institucién
y aquellos trabajadores, generalmente de otras
profesiones ajenas a la economia, que tienen a su
cargo la parte operativa o de ejecucion de 1a politica.
Para propiciar un mejor entendimiento y una mayor
coordinacién de los esfuerzos que le corresponden
hacer a cada sector dentro de las distintas dreas
administrativas de un banco central, se estructurs el
subprograma de Administracién en Banca Central,
como complemento del subprograma de Economia en
Banca Central, y con los mismos objetivos de este.

En septiecmbre de 1990 se dio apertura al segundo
ciclo anual del Programa de Estudios Superiores,
inicidndose la formacién de la segunda promocién de
estudiantes en Economiade Banca Centraly laprimera
promocién de estudiantes en Administracién en Banca
Central.

4. SUBPROGRAMA EN ECONOMIA DE
BANCA CENTRAL

Este subprograma, para formar especialistas en
Economia de Banca Central, estd compuesto de 12
cursos y un seminario, que se imparten en cuatro
trimestres durante un afio lectivo continuo, de
septiembre de un afio a agosto del afio siguiente, a
tiempo completo, distribuidos en un médulo de 14
semanas y tres médulos de 11 semanas cada uno.

El programa estd orientado especialmente para
profesionales graduados en ciencias econémicas,
aunque no es limitativo para otros profesionales de
ciencias afincs. Exige de los aspirantes al programa
unasélidaformacion matematicasy estadisticabasica,
que en el caso de los empleados del Banco de Guate-
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mala, se cubren por medio de sendos cursos
propedéuticos. Es deseable un buen nivel de
conocimientos para la lectura del idioma inglés y
nlgpuna experiencia en el manejo de computadoras
personales.

La seleccién entre los aspirantes es muy estricta,
debiendo aprobar los exdmenes de los cursos
propedéuticos y pruebas especiales de admisién, y
lueggo ser aprobados por el Consejo de Capacitacion
del Banco, por lo que no ha sido posible hasta ahora
completar el cupo de estudiantes no obstante la
demanda de interesados en participar. Asimismo,
durante In realizacion del programa, se ha tenido que
rotirar a uno de los estudiantes que no alecanzo el
minimo establecido.

Iiste Programa esta compuesto de tres grandes
nreas de estudio:

A. Métodos Cuantitativos
I3, conomia
' Administracion

il droa cuantitativa abarca el 15% del programa,
von dos cursos, asi:

Al Estadistica Basica para Economia y
Administracion
A2 eonomelria

il dven de economia abarca el 73% del programa,
0N N0V cursos, asi:

141 Eatructura Econémica Real y Financiera
142 Mucroeconomia Aplicada

.3 Teoria y Politica Monetaria

144 Minnnzas Pablicas y Politica Fiscal

116 Mereado Interno de Dinero y de
Cupitales

116 Comercio Internacional

17 Minunzas y Pagos Internacionales
L8 Politica Macroecondmica

130 Programacién Financiera

En el drea administrativa,se abarca el 12% del
programa, asi:

C.1 Teoriay Prdcticas Administrativas

(.2 Seminario scbre Banca Central:

B.10 ( De problemas de Economia y
Administracidn )

La primera promocién de graduados de este
programa, que terminé en septiembre de 1990, se
integré con 22 estudiantes, todos con pregrado en
economia, de los cuales 12 provenian de los
departamentos téenicos del Banco, uno proveniade la
Superintendencia de Bancos, cinco estudiantes de la
Universidad de San Carlos, tres de la Universidad
Francisco Marroquin y uno de la Universidad Rafael
Landivar.

La segunda promocién, correspondiente al ciclo
1990/91 y actualmente en formacion, estd integrada
por 16 estudiantes, con pregrado en economia, de los
cuales 10 provienen del Banco, cinco provienen de la
Universidad de San Carlos y otro de la Universidad
Rafael Landivar.

Pero lo mds importante del Programa radica en la
calidad del plantel docente, integrado por connotados
y experimentados profesores y maestros, todos con
una exitosa carrera académica y profesional en el
campo de la economia y de la Banca Central, como
podemos constatar al revisar el cuadro anexo.

5. SUBPROGRAMA EN ADMINISTRACION
DE BANCA CENTRAL

Este subprograma, para formar especialistas en
Administracién de Banca Central, estd compuesto de
12 cursos y un seminario, que se imparten en cuatro
trimestres durante un ano lective continuo, de
septiembre de un afio a agosto del afio siguiente, a
tiempo completo, distribuidos en un modulo de 14
semanas y tres médules de 11 semanas cada uno.

El programa estd orientado especialmente
paraprofesionales graduados en ciencias econémicas,
aunque no es limitativo para otros profesionales de
ciencias afines. Exige de los aspirantes al programa
unasdlidaformacién matematica y estadistica basica,
que en el caso de los empleados del Banco de Guate-
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DOCENTES DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS SUPERIORES
EN ECONOMIA DE BANCA CENTRAL PARA EL ANO 1990 - 1991

NOMBRE NACIONALIDAD CURSO IMPARTIDO
Rauil Gonzdlez de Paz Guatemalteco Matematicas Superiores para Econo-
mia y Administracién ( Nivelacién)
Antonieta de Bonilla Guatemalteca Teoria Econémica ( Nivelacion )
Bernardo René Morales Guatemalteco Estadistica
Gonzalo Castanieda Mexicano Macroeconomia Aplicada
Roberto Ibarra Mexicano Estructura Econémica Real
y Financiera
Elias Salama Argentino Teoria y Politica Monetaria
Jorge Mejia Mexicano Econometria
Rutilio Martinez Mexicano Econometria
Javier Salas Mexicano Econometria
Cecilia Barra Mexicana Finanzas Publicas y Politica Fiscal
Flavia Rodriguez Mexicana Finanzas Publicas y Politica Fiscal
Rodolfo Maino Argentino Mercado Interno de Dinero y Capital
Leén Bendesky Mexicano Comercio Internacional
Ledn Bendesky Mexicano Finanzas y Pagos Internacionales
Francisco Reyes Mexicano Finanzas y Pagos Internacionales
Jimena Carretero Mexicana Finanzas y Pagos Internacionales
Ménica Osorio Mexicana Politica Macroeconémica
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS

LAURA KARGL
INSTITUCION: NACIONAL FINANCIERA,
S.N.C.
MEXICO
PRIEGUNTA: i, Qué sucede con los puestos

que dejan ? ; Cémo cubren las fun-
ciones durante el periodo de- estu-
dios 7 ; Cuando regresan a sus fun-
ciones obtienen alguna promocién ?
¢, Regresan a sus mismo puestos 7

RESPUESTA: Ils muy importante; cuando

se establece un programa de cierta
duracion y en ese programa se tiene la
iden de que voy a “ perder ” a ese
personal durante un periodo largo, la
vigion siempre es cortoplacistay eso es
vinble a la empresa que le estdn
midiendo sus utilidades cada afio y
que le van a repartir utilidades a los
necionistas durante ese afo, pero en
una institucion de Banca Central eso
no oy posible porque lo que estamos
viendo es el interés del pais y es
permanente, ¥y para responder
conerelamente a su pregunta quisiera
senalarle las distintas etapas. En el
proceso de seleccion para poder
participarenel srograma, el interesado
dobe mostrar que es competente para
participar en él a través de exdmenes
de admisién bastante fuertes en
mdétodos cuantitativos, en idioma
inglés y conocimientos basicos de
compulacion, El programa estd abierto
para todo el personal que va en un
momento dado a hacerse cargo de la
direceion superior.

Lns nusencias de un ano, las hemos
wuplido con la contratacion del personal
quo no logré ingresar al programa
porque en los exdamenes de admisién
no legé al minimo establecido, y me

refiero a los estudiantes de las
universidades del pais a quienes se les
otorga becas para la participacién en
el programa. Kl programa tiene un
grupo de participantes, que no son
trabajadores del Banco de Guatemala,
se abre a concurso nacional la
posibilidad de que los mejores
estudiantes de las universidades del
paispuedan participarenelprograma,
tenemos diez plazas para ellos v a
partir del afio que viene se va areducir
un poco porque estamos abriendo el
programa a nivel centroamericano, y
los mejores entran al programa y los
queno pueden entrar al programa, los
contratamos temporalmente durante
un arfo para ir a suplir las ausencias
de Ias personas que estdn trabajando
en el programa durante un afio, cuando
retorna a su trabajo, nosotros no le
damos ningun privilegio especifico al
que se ha preparado en esta materia,
porque creemos que lo que le hemos
dado es la capacidad para competir, el
sistemade promocionesy trasladosen
el Banco de Guatemala, es un sistema
altamente competitivo, ellos estdn
preparados y mejor condicionados y
ellos lo han demostrado ya, para
competir con sus compaferos. La
realidad es que al regresar a sus
puestos de trabajo, han ascendido con
mayor rapidez que cualquier
trabajador, y eso es porque el sistema
de capacitacién se complementa con
el sistema de promocién, el hecho de
sacar el curso no les asegura una
promocion, simplemente los prepara
para poder compelir y obviamente
compiten con mas ventaja y lo han
demostrado.
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2. NOMBRE: AIDA NORA CALLEJAS V.
INSTITUCION: BANCO CENTRAL DE
NICARAGUA
PAIS: NICARAGUA
PREGUNTA: Por favor, explique como

funciona el Consejo de Capacitacién
en el Banco de Guatemala.

RESPUESTA: Para dar viabilidad, certeza a
un proceso de capacitacién cémo el que
se estd llevando a cabo, es indispen-
sable involucrar a las personas de
distintos sectores interesados en la
capacitacién, cuando yo sefialaba que
nuestro objeto es crear una
organizacién escuela, es porque
creemos que uno de los indicios més
importantes para el cambio, hallegado
aintroducirse dentro de lainstitucién,
es cuando no tenga que ser el drea de
recursos humanos en capacitacién la
interesada en capacitar, sino que el
interesado en capacitar sea el jefe, sea
el maestro, sea el que estd conduciendo,
el gufa y se reduzca a un papel més
logistico y de especialidad y una
autoridad funcional de capacitary por
eso que el consejo de capacitacién es
esencial, porque estamosinvolucrando
a los directores de departamentos, el
Consejo se integra por el Gerente del
Banco, por el Subgerente que estd
encargado del drea de capacitacién, y
los departamentos de las cuatro otras
dreas rotan anual y alternamente
dentro del Consejo, y el Consejo se
redne una vez por semana, el Consejo
no ve aspectos operativos, su funcién
principal es orientar las politicas de
capacitacion del Banco, considerar los
lineamientos de planificacién
estratégica del Banco con las
actividades de capacitacién y también
tiene una funcién del seguimiento del
uso de los recursos presupuestarios y
financieros del Banco, también actia
como un orientadory consejero y como
un asesor de la Gerencia.

3. NOMBRE: ROBERTO MOLINA PASQUEL
INSTITUCION: BANCA SERFIN, S.N.C.
PAIS: MEXICO
PREGUNTA: ¢, En qué medida es
conveniente que una institucién
financiera sustituya a las univer-
sidades ofreciendo un curse de
posgrado de tiempo completo ?
RESPUESTA: Es uno de los principios

fundamentales de la capacitacién del
Banco de Guatemala, no sustituir ni
relegar la funcién capacitadora o
académica de las universidades. Si
ustedes ven en el programa, no
encuentran un solo curso que no esté
orientado exclusivamente a la Banca
Central, la exigencia académica para
losempleados del Banco de Guatemala
sigue siendo la misma, incluso creo
que ahora es mds estricta para su
nivel de profesionalizacién, pero
tenemos un problema en la Banca
Central, no existe en Guatemala, por
lo menos, una universidad que forme
profesionales en banca central, lo que
tenemos es una formacién genérica,
normalmente orientada al mercado, a
un mercado laboral que normalmente
no es la banca central, estd orientada
a las instituciones financieras,
comerciales, industriales, pero no con
elenfoque a las funciones elementales
o misién del Banco de Guatemala y
quisiéramos que alguna universidad
pudiera suplir eso, pero el Banco de
Guatemala lo que estd haciendo es
una funcion complementaria.
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NOMBRE: DAVID SCHWANDT

INSTITUCION: THE GEORGE WASHINGTON
UNIVERSITY POR BANCO DE
GUATEMALA

PAIS: GUATEMALA

PREGUNTA: i Con qué rapidez calcula

usted que se logrard el cambio de Ia
cultura universal bajo cambios
frecuentes de liderazgos o de
direccion ?

RESPUESTA: Desde el punto de vista del
desarrollo organizacional esta es la
pregunta mds importante que se
pueda elaborar porque normalmente
la modernizacién o cambio en las
instituciones se vincula con las per-
sonas especialmente en una cultura
como la nuestra, en que existe un valor
sobremencionado del lider o caudillo,
ontonces se supone que los cambios se
hacen porque hay un lider en ese
momento, y que en su ausencia los
cambios no persisten. Si ustedes se
dan cuenta nosotros creemos en el
cambio y a través del cambio de las
porsonas desde el momento que
ingresen, nuestro afdin es que el cambio
so mantenga aun cuando cambien las
nutoridades y creemos que lo estamos
logrando, hemos logrado algunos
cambios en laactitud, algunos cambios
en la eficiencia y efectividad de la
Banca Central aun a pesar de los
cambios continuos en el nivel supe-
rior, que esunnivel de méds vinculacién
con los intereses no de Banca Central,
sino de intereses mds generales, pero
lo que nosotros quisiéramos no lo
homos logrado completamente, es un
programa que les decia lo hemos
planteado para 10 afios, es que no
importa quién lirija, o quién esté enla
posicion mds alta, sino lo més
importante es que el personal yanole
permita a esa persona, retornar a un
sistema centralizado autoritario e

ineficiente, que sea el sistema
organizacional administrativo y la
mentalidad que existe en esaempresa,
la que mantenga una orientacién, no
obstante esos cambios de indole politica
temporal. Ese es el objeto, y esa es
nuestra tesis, nos falta tiempo para
poder comprobarla pero si la vamos a
poder alcanzar.

5. NOMBRE: ERNESTO ZUNIGA
INSTITUCION: BANCO CENTRAL DE
RESERVA DE EL SALVADOR
PAIS: EL SALVADOR
PREGUNTA: ¢ Quiénes integran el “ staff”

de instructores del programa ?

RESPUESTA: El“staff ” de instructores del
programa de Estudios Superiores, es
un “ staff ” altamente calificado, y en
su mayoria estd integrado por
profesores, que en ese momento o en el
momento de su contratacién, son
catedraticos universitarios o son
funcionarios de banca central de
América Latina, esto lohemos logrado
gracias a la contribucién que ha hecho
el Centro de Estudios Monetarios
Latinoamericanos, y eso nos ha
permitido hacer unaconjugacién entre
el enfoque téorico de avanzada
investigacion que dan las economias
industrializadas, en esta materia, pero
lo podemos contrastar con la
experiencia concreta.
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ESPARTANOS BANCARIOS: ANALISIS EMPIRICO
DE UNA CULTURA ORGANIZACIONAL

AA
/
Por José Angel Alvarez G.*

INTRODUCCION

La importancia de esta investigacién se basa en
que su tema estd relacionado con los dmbitos del
conocimiento teérico sobre el comportamiento
humano en las organizaciones, y las posibilidades de
la aplicacion prdctica de la investigacién psicolégica
para perfeccionar laadministracién de las mismas, en
particular en el campo de la capacitacién,
adiestramiento y desarrollo del personal.

Es un reto la comprensién conceptual y la
apreciacién teérica de los fendmenos dentro de los
grupos y las relaciones que en ellos se establecen; al
mismo tiempo dirigirlos (o guiarlos) en sus
manifestaciones cotidianas principalmente cuando
se caracterizan como “culturas” propiamente dichas.

Asimismo, cuando dentro de una cultura los
objetivos organizacionales, las personas y los grupos
no logran funcionar y armonizarse, se provocan
conflictos que cuestionan la estructura formal y la
autoridad.

* Psicologo
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El ¢jercicio de 1a autoridad depende también de la
clara definicién de atribuciones y responsabilidades
asociadas a las posiciones ocupadas. Esto es lo que
origina los procesos entre las personas, personas y
grupos, grupos y organizaciones.

Este documento presenta el resultado del trabajo
de consultoria que el suscrito, actuando como
facilitador, efectué en una institucién a través de
procesos de Desarrollo Organizacional realizados en
cada uno de sus 14 departamentos.

El andlisis de esta cultura: ESPARTA BANCARIA
obedece a un rasgo de interés luego del estudio de
dicha entidad, organizado formalmente en los 14
departamentos, quienes a diferencia de la subcultura
del departamento objeto de este estudio, presentan
socializacién directa con la institucion, aunque todas
conforman sub-culturas estando alineados al sistema
total.

El departamento de ESPARTA BANCARIA esta
constituido por 5 secciones distribuidas en un piso
dentro del edificio de la Organizacion Matriz.

ANALISIS

Islnombre del departamento obedece a susimilitud
on netitudes y conductas con la civilizacién antigua.
Hu prineipal funcién es determinar las variables
oconomicas de la regién, azi como predecir las
tondencing en ese campo.

Lon papeles normativos y de control técnico
ndministrativo del Sistema Espartano son ejercidos
on virtud de la eonfrontacién de poder del directorio
von lne jefnturas de seecion y los niveles inferiores, que
bunen mantener asi su autonomia de decision y
comando dentro de la institucién,

Lnostructurnorganizacionalindicaladistribucién
tormnl dopodor y nutoridad restringida a pocos cargos
do I diroccion y jefaturas propias de un sistema
phrnmidal,

Todow lon directores ce cada uno de los
dopartamentos son nombrados por la Junta Directiva
wlnstancinede lnGerencia sobre eriterios de confianza
porsonnl y otros, pudiendo o no pertenecer al sistema
upnitinno, lo gue os fuente constante de disputa de
poder antra los funcionarios candidatos a los cargos.

A posir de que ¢l cargo de Director tenga la
posicion maximan investido de status y prestigio para
ol publico externo, on el juego interno de fuerza los

vl de subdiroctores asumen el ejercicio de poder
subive jofon y nnalistas, en el momento del estudio.

150 ol psndo, siempre fue el Director 1a base del
pudor lague provoes conflicto temporal, Los cargos de
jotnturan non ocupados por consideracion delagerencia
v ulgunns voeos bajo eriterios del sistema de carrera.

1t cunlidad, muchas veces forma diversas redes
por donde luyen las presiones para influenciar las
deciulonon, npoynr nombramientos, mantener
provedimionton, descalificar autoridades, ete.

Iatun cnrneleristicas generales indican que el
wnalisis do 1 vinbilidad de cambio organizacional,
cipieitneion y reciclaje, presupone la identificacién
do b rodon informales, considerando la posibilidad
o gque talos rodes, o grupos que las componen, sean
wponton de lns metas de cambios.

Almismo tiempo, el estilo conservador de ESPARTA
BANCARIA puede suponer mayor frecuencia a
manifestaciones de resistencia al cambio que aqui se
expone, v que serd motivo de reflexién luego del
analisis correspondiente.

1. EVALUACION DEL CLIMAY LA
CULTURA DE ESPARTA BANCARIA

Nuestro grupo en estudio ha generado climay
cultura particulares con base en rasgos que les
caracterizan y serdn factor de evaluacion en la
presente seccidn.,

1.1 SOBRE EL CLIMA

El clima de ESPARTA BANCARIA es
altamente competitivo, los “ESPARTANOS”
se consideran la élite de la organizacion y la
norma de régimen, porque la mayorfa son
profesionales de un mismo nivel con grado
universitario en la misma drea.

La competencia se da en dos niveles:

A) NIVEL PROFESIONAL: La que
gencra prestigio, status { no siempre ) y
un sentimiento muy frecuente en las
otras personas del grupo: “ envidia ”.

B) NIVEL INFORMAL: A partir del
sentimiento de envidia, los mecanismos
informales se encuentran en “ Juegos de
Poder ”; el més evidente es el conocido
como“Losde Arriba contralos de Abajo”,
en donde se practican ataques velados
de los grupes usando armas tales como:
El chisme, la descalificacion a través de
la broma, la mofa, los apodos, y que es
sustentada por un ritual que serd base
de descripcion posterior: el Boletin, Parte
de este mismo proceso es la traicidon, ast
como el compadrazgo expresado por los
propios empleados.
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1.2 SOBRE CULTURA

La cultura de ESPARTA BANCARIA, por
sus caracteristicas, encaja en el mito cultural
dela“Gran Familia”, en donde las figurasde
direccién asumen los rasgos familiares de
autoridad y en donde el factor dependencia/
sumision (orebeldia) son parte de la actividad
cotidiana.

Esparta se caracteriza por valores propios:
el primero de ellos es el prestigio del grupo, lo
que hacreado un conjunto relativo de normas
de relacién con base en etiquetas tales como
“Tradicion de Trabajo”, “Prestigio del
Departamento”, ete.

Parte de la cultura también corresponde al
lenguaje propio del grupo. También es
caracteristica de esta la determinacién de
zonas de “ castigo ”, cuando uno de los
miembros cae en desgracia o es reprendido,
pudiendo incluso predeterminar a algunos
que saldran del sistema.

Los lugares identificados son: “ Siberia ", ¢
La Mazmorra " y “ El Congelador ”, todos
caracterizados como sinénimos de
aislamiento; inclusive algunos de los
miembros, han dicho que al llegar “ Al
Congelador” el paso siguiente es “ La Calle ”.
Instancia de castigo que se asume y se acepta
como parte del proceso de Socializacion/
Pertenencia.

También parte del conjunto determina que
los problemas del grupo han de ser tratados,
“En Casa” y no fuera de ella. Por otro lado,
los allegados al poder o ealificados dentro de
los canones o valores positives, tales como:
inteligencia, talenco o habil manejo politico
han desarrollado un mecanismo que también
es generador de envidia; este es el de: “ A m{
me toca ” con lo referente a viajes, ascensos y
ventajas o prebendas en el trabajo.

En sintesis, podria argumentarse que la
base conductual del grupo esta referida a

premio y casligo de acuerdo con la posicién
cercanaal poderyalosniveles de competencia
eslablecidos por el sistema; cuando no, a la
busqueda permanente de posiciones
ventajosas dentro de este departamento.

EL PAPEL DE LOS FUNDADORES EN LA
CREACIONDE LA CULTURA ESPARTANA

Este grupo no habria logrado ser lo que es sin
lainfluenciabdsica de directores que trasladaron
una serie de valores y tradiciones que formaron
posteriormente la cultura.

A pesar de que en este caso las personas a las
que haremos referencia no son fundadores
propiamente dichos, han sido ellos los que han
dejado el ejemplo y los patrones de conducta en
los ultimos cuarenta afios.

Pueden reconocerse treslineas de tradiciones
en la “ Comunidad Espartana ”.

PRIMERA LINEA

Direccién de ALCIBIADES. Imprimié a la
culturaun cardcterrecio autoritario; este lider se
caracterizé por un andlisis y talento que
contrastaba con actitudes temperamentales
belicosas; en lo privado, ALCIBIADES era afi-
cionado a las fiestas, las mujeres y las bromas
irénicas, marcado con un cardcter rebelde;
muchas veces desafié a autoridades superiores
de dentro y fuera de la Organizacién. En su
periodo el BOLETIN fue permitido y fomentado.

SEGUNDA LINEA

Direccion de ANAXAGORAS. Caracterizado
por el mismo tipo de actitudes, dirigié al grupo
con arranques temperamentales. En lo social, la
tolerancia de las bromas y la continuidad de la
tradicion del BOLETIN. No se puede dejar de
lado el rasgo de brillantez intelectual que
caracterizaba a ANAXAGORAS, que con
posterioridad le permitid alcanzar altos puestos
dentro de la Organizacién.

ANALISIS

TERCERA LINEA

Direccién de PROTAGORAS Y EFIALTES.
Iin onta otapa la direccion de ESPARTA se vioen
un poriodo de apogeointelectual y de poder; tanto
PROTAGORAS  como EFTALTES tenian una
formncion profesional excepcivnal, graduados de
universidades europeas, formacién y cono-
clmionto on otras dreas, inclinaron a ESPARTA
nobro In tradicién de excelencia y exaltacién
intelectunl,

PROTAGORAS era temperamental, pero no

Hognrin o tener los rasgos de belicosidad de sus
nitocesoron; por el contrario, enfocaria su accién
nlustudio, nunque su implacabilidad al reprender
i amplinmente conocida por sus subordinados,
(ienon tontan por ¢l el ambivalente sentimiento

o tomor y ndmiracién,

Logo del periodo de PROTAGORAS,
FIIALTIES nsumio la direccion, Este poseia un

Tanto PROTAGORAS como EFIALTES
fueron ascendidos a la ciipula de la Organizacién
y desde ahi coordinaron el trabajo de ESPARTA
cuando la direccién nominal pertenecia a
PRODICO.

PRODICO, por su parte, trabajé y acaté
tenazmente las directrices de estos dos
espartanos, lo que a la postre incrementé el
prestigio de ESPARTA entre los otros grupos.

En el momento del estudio, ESPARTA estaba
dirigida por ARISTOFANES, quien no tiene
origen ESPARTANO. Fue designadoainstancias
de decisiones superiores; por su parte, PRODICO
continué con la tradicion de ascensos y hoy forma
parte de la etipula directiva.

La integracién de ARISTOFANES al sistema
generdé conflicto en ESPARTA, pues los miem-
bros experimentaron y resintieron la pérdida de

wlta don de gente, Mexibilizé 1a norma tirdnica y los lideres identificados y al mismo tiempo

o un e énfasis al trabajo intelectual y de rechazan ladireccién de un “EXTRANJERO”, lo

ventignelon, queenlaestructurade poder genera divisionismo
GRAFICA No. 1

la. Linea Valores y Actitudes
Autoritarismo
Anilisis - Talento

dn Linea
Tompernmentalidad
Hrillantez intelectual

3a. Linea
Intelecto-Poder
Flexibilidad
Influencia
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en el grupo y una especie de “ duelo ” colectivo,
pues “ ESPARTA " no es lo que era antes.

Ahora que hemos revisado las lineas de
influencia, podemos decir que la cultura estd
orientada en la siguiente direccién:

* COMPETITIVIDAD

* CALIFICACION DEL TALENTO
INTELECTUAL

* RIVALIDAD Y JUEGOS DE PODER

PRESTIGIO DEL GRUPQ

NECESIDAD DE UN LIDER

INTELECTUAL

* TOLERANCIA A LA BURLA PUBLICA
Y AL ESPIRITU “ BUFO ”

* CLIMA DE PREMIO Y CASTIGO

* SISTEMA NORMADO POR
REGLAS INFORMALES

* DIVISIONISMO

*  PUGNA INTERNA

* PREVALENCIA DEL INTERES
INDIVIDUAL SOBRE EL DEL GRUPO

*  COSTUMBRE AL AUTORITARISMO

* *

Las que hoy por hay definen las condiciones de
trabajo del sistema ESPARTANO.

ESTILOS DE RESPUESTAS EN
INCIDENTES CRITICOS

Los espartanos, a pesar de ser un grupo
altamente agresivo y a veces hostil, canalizan
dichaenergia con métodos y medios“socialmente
validos ”. Puede decirse que en el momento del
estudio empirico de esta cultura, los incidentes
criticos se relacionaron con la confrontacién
directa de las actitudes, asi como con el
cuestionamiento de los valores existentes.

Sin embargo, el grupo, a pesar de noreconocer
y apreciar.al “Lider” impuesto del momento, se
autocontrolé y se mostré intimidado ante la
presién o amenaza velada que el micleo de poder
pudiera mostrar. Se nota aqui nuevamente que
ante la crisis los espartanos no se cohesionan,
siguen siendo individualistas y temerosos al
castigo o represalia.
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La risa y broma es un medio solapado para
enfrentar el problema; la no involucracion, el
rumor y el comentario a espaldas es otro
mecanismo que actia en el devenir del grupo e
institucionaliza los conflictos; puede decirse que
el rumor puede llegar a ser un poderosa arina
para mover los intereses del sistema. Como no
existe un mecanismo institucionalizado para
ventilarlaopinién del grupo, las personasusan el
chisme y 1a broma como un medio de desahogo
emocional y el poner en ridiculo como un
mecanismo de agresién y hostilidad. Por esta
razén se ve reforzado mds aun el ritual del
BOLETIN.

¢ QUIEN ES QUIEN EN MOMENTOS DE
CRISIS?

Este particular aspecto de nuestro andlisis se
basé en discusiones de los ESPARTANOS sobre
problemas del departamento colocados y
expuestos por ellos mismos, en un foro abierto
propiciado por la Gerencia de la Organizacién.
Es indudable que dentro de la discusidn se
pudieron apreciar lasredes quedentrodel sistema
estdan definidas, y que a pesar de estar
circunscritas a los niveles de toma de decisiones
y andlisis situacional, nos muestra la visién glo-
bal del grupo.

Las figuras que a continuacion se menciona
fueron actores principales de la distintas
discusiones y se seiialan de acuerdo a sus rasgos
personales:

ICTINO

Perteneciente al grupo de direccién, se mostré
defensivo, agudo y mordaz en las criticas. La
ténica que lo caracterizé fue siempre orientada
por la sonrisa irénica, la broma, la burla y, en
algunos casos, la defensa de su posicién directiva.

SALAMINA
La unica espartana perteneciente al micleo

directivo, marcé un estilomasbien serioy discreto,
con capacidad paraexpresar criticasy argumentar

In diseusion. Siguié la linea de defensa de la
direccion con estilo politico.

ARISTOIFANES

L dircecion no apreciada por el grupo se
prosonto poco a la discusion, aunque sus escasas
intorvonciones se vieron caracterizadas por un
buon uso del nivel politico y manejo del grupo.
Aunqgue con poca credibilidad en sus manifes-
tnclones, su presencia no fue continua, el grupo
lo monciond constantemente durante las
dineurionos,

I'IDIAS

Portenoce a una generacién joven de
FHPARTANOS, su impulso y contribucién al
jrupo se vio caracterizado por eriticas bien
dinighdan y andlisis puntuales; aunque muchas
voton sup inlervenciones fueron atacadas por
FHPARTANOS mas antiguos.

HIPIAS

Impulsor del movimiento de cambio, se
tentificd eon la tendencia de modificacién del
slatomng, aunque sus aportaciones a la discusion
fioron esporidicas, su actitud muchas veces
fovio nl grupo a buscar la integracidn.

THASIBULO

Idontifieado con corrientes ideoldgicas ajenas
wlgrupo, muchas veces perdié la perspectiva del
proponito de las discusiones; como lider de estas
vorriontos ideolégicas se mostrd oposicionista y
trnto do influenciar al grupo buscando agrupar
ferens o su favor; muchas veces su rebeldia
contaming el proceso del grupo instandolo al
donntio del sistema y la autoridad; buscd,
wiloman, snbotear el foro.

LSQUILO

Dontro del grupo se mostré escéptico al
principiar las discusiones; cuando el grupo
confronto algunos aspectos de su influencia en el

departamento, su defensa fue inteligente y
argumentada.

Sus planteamientos, cuando no era agredido,
estaban centrados en mucha razén y estructura
légica.

ANTIFONTE

Colaborador, con algin resentimiento al
sistema, buscé en el transcurso de la discusién
generar el propésito de cambio e influencia
positiva en el grupo, asi como algin beneficio
personal.

GORGIAS

Asociado al personal de la direecién, tuvo que
aceptar el rechazo del grupo asi como los ataques
directos de Trasfbulo y otros. Podria suponerse
que la alianza a ellos obedecia a intereses y
busqueda de una mejor posicién en el sistema,
aunque el precio de este fuera su aislamiento del
grupo.

SOFOCLES

Se integré alas discusiones del grupo después
de iniciadas; su participacién fue como generador
de energia para el grupo, tomé un papel
responsable y a veces directivo, en donde aun los
lideres negativos respetaron su accién.

DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA DE
SOCIALIZACION DEL GRUPO

La norma de régimen mencionada con
anterioridad ha consistido en integrar a esta
cultura profesionales de la misma formacién
universitaria. En esta drea de estudio se aprecia
el pensamiento analitico porque dentro de la
norma, en tiempos anteriores, mucha de la
generacién de competencia obedecia al valor
investigativo sobre su drea de actuacién.

Por lo tanto el grupo, a través del clima, forjé
una estructura formal e informal sélida y
hermética, en donde los nuevos miemhros tenian

Banca Central - 25



que soportar aventurarse a realizar trabajos y
evaluaciones sin mayor orientacion, lo que formé
la “elite ".

La otra forma de socializacién en el grupo,
aparte de la formacidén profesional, es el talento,
que a veces Se usa como excusa para no trabajar
o producir.

Los grupos sociales son mds bien pequefios y
el nuevo socializado, cuando es aceptado, se
compenetra de la norma del grupo en cuanto a
selectividad, no invelucracion y desconfianza; la
agresién generalmente es velada y viene
acompafiada por la sonrisa o la falsa promesa.

Los miembros generan redes informales en
donde el recién llegado aprende a través del
constante ejemplo, tantola distribucién del tiempo
para compensar el régimen salarial con horas
extras, asicomo aspectostales comolageneracién
de la intriga, la broma o el comentario malicioso
para ganar posiciones o poder, pudiendo ser esto
mediante tanteos de ensayo y error en el campo.

Los ESPARTANOS en procesode socializacién
también aprenden a no mezclarse con los de
“clase” superior dentro de la cultura, en donde la
relacion personal guarda el orden jerdrquico del
departamento. Un miembro ya socializado se
muestra aislado en la relacion social con las
personas de otros departamentos y “ afin ” con
los de su propio rango.

Producto de la “ elitizacién ” es que muchas
vecesen el orden delacultura se toleralarebeldia
aunque no deja de acatarse la autoridad, dandole
algrupo el caracter dual de rebelde/sumiso. Todo
sistema produce una ideologia propia
“ESPARTANA” y como toda ideologia, esta
impacta la creencia del grupo, reforzando la
autoimagen colectiva de: suficienciay diferencia.

DESCRIPCION DE LA TRADICION DEL
GRUPO

La imagen de una familia en donde los
integrantes no se “llevan bien " es posiblemente

la mds arraigada en los ESPARTANOS; esta se
ve simbolizada en el ritual del BOLETIN.

El mismo estd destinado a realizarse en la
época de navidad, un dia antes de la “Noche
Buena”; su connotacién es de orden bufo, aunque
toda la cultura lo acepta como un medio de
expresién no sancionado y pemitide por la
autoridad.

Este ritual cimenta el concepto de “gran
familia”, en el cual la interrelacién tiene que ser
muchay en dondeincluso muchas cosasnegativas
son permitidas.

E1BOLETIN ayuda a desunir e incrementar
la rivalidad y resentimiento de los miembros de
la cultura, tomando caracteristicas de arma so-
cial de hostilidad de un grupe “anénimo” en
contra de las figuras relevantes de la misma. El
ritual propicia entonces permeabilizar las
categorias de la jerarquia volviéndo vulnerables
a los personajes centrales.

Junto a esta “ tradicién ” que data de hace 40
afos, se perfilan también los “ Premios™ “ Mayor
Clavo del Ao ” y “ Segundo Clavo del Afio ”;
dichos “ GALARDONES ” son otorgados a perse-
nas que siguen el grupo, han cometido errores
que por su magnitud fueron conocidos por el
personal del Departamento.

Estamofade descalificacién estdrepresentada
enun trozo de madera traspasado porun clavo de
cincopulgadas, y quees entregado alos “elegidos”
ante el jolgorio y 1a burla de la concurrencia.

Dichas tradiciones del grupo confirman la
orientacion destructiva y “ fandtica ” de la
comunidad ESPARTANA, en donde el clima sc
convierte en una selva, en la cual el grupo en el
anonimato impone su criterio y agresién, siendo
que las reglas del juego se establecen con base en
pequerias facciones de poder que luchan entre si.

El simbolo es parte integrante de los rituales
en los cuales representan el cardcter destructivo
y negativo del grupo.
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Iin cunnto el lenguaje, los ESPARTANOS
tlenon un lenguaje propio mezcla de la “ jerga ”
profesional; algunos vocablosy apodos que brotan
ilo In broma mordaz y el trato interpersonal.

Pruchndeello esladeterminacién dezonasde
onntigo y aislamiento designadas con nombres
por ellos mismos: “ Siberia ”, 1a “ Mazmorra ”, el
“Cunpelndor”. Esto se vera més acentuado en el
HOLIYTIN, en donde los términos técnicos se
morelnn con el argot popular produciendo un
wnnlgnma,

HINTORIADEL GRUPO. RELACIONESDE
THABAJO EN LA PRACTICA

'or su enrdeter de “élite”, el grupo espartano
woeunnota como “pensador”. Como se menciond,
i velnelan ontre los empleados es piramidal y la
somuniencion es entre préximo de iguales
diloporing,

Lin mupervision hasta la categoria de
“winlistan” o8 escasa y la retroalimentacién de
superiores i subalternos es muy poca o ninguna,
li (e provoea apatia entre el personal operativo.

1alnwe manifiesta en unritmo lento de trabajo
ot ol cunl luego de leer el periddico y tomar

pelvigorios empicza la mafiana; en la época del
sntudio, ol departamento se ha caracterizado por
poen produceion de material de investigacién, asi
saine apitin para enfrentar las tareas diarias, lo
e ollon NHaman “desmotivacién”.

L direccion, por su parte, vive una realidad
(rante por junta, reuniones, sesiones y trabajo
wnten, no logrando tener una perpectiva de lo que
alil puen, pues su espacio y tiempo de accién es
ulvin

Lo procesos de comunicacién adecuada

Cturmnl o informal ) son escasos y el mecanismo
tpton del grupo ante la confrontacién es la
“cvnndon”. También es caracteristico que en
wamentos de mucha frustracién, el grupo
vunccionn on forma de rebeldia pasiva.

Son las situaciones de amenaza territorial o
posicién las unicas que logran generar
movimientos de aparente cohesién del grupo:
aunque estos se producen, son de corta direccién
y pasada la crisis los pequefios grupos se
vuelven a dividir.

El ¢jercicio de evaluacién de la problemadtica
del departamento de ESPARTA BANCARIA
mediante procesos de foro abierto se vio
caracterizado por una variedad de aspectos
internos y externos que sintomatizé al grupo con
caracteristicas de problemdtico.

Sin embargo, es de hacer notar que tanto la
estructuraformal comola informalhan generado
en este grupo perfiles muy particulares e incluso
una propia cultura dentro del Departamento.

Algunas caracteristicas de comportamiento
que describen al personal del Departamento
dentro del ejercicio fueron:

* CARACTER: de individualismo y perso-
nalismo en el momento de discutir problemas.

* SENTIMIENTO: elitista al pertenecer a este
Departamento.

* COMPETITIVIDAD: y generacién de clima
de desconfianza entre los miembros sobre
aspectos tales como posicién, poder dentro de
la Organizacién y expresion de problema.

* En toda la duracién del ejercicio, se observo
divisionismo y formacién del fenémeno “ellos
contra nosotros” entre el personal de la
direccion y subalternos.

# Alianza condicionales entre algunos jefei; y
personal de la direccidn.

* Restriccién o limitacién en la expresién de los
problemas por temor a represalias.

* Aprovechamiento desituaciones discrepantes
para cuestionar el proceso de foro abierto por
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parte de ideologias ajenas al Departamento
sin ofrecer alternativas concretas de
substitucién en metodologia o procedimiento.

*

Al mismo tiempo, intencién de distraccion y
uso de la energia del grupo para fines y usos,
ajenos al foro.

*

Poca involucracion del director de este
Departamento en el proceso, inasistencia a
las sesiones aduciendo exceso de trabajo y
reuniones en el mismo horario.

*

Excesiva rotacion de los participantes a las
sesiones, lo que daba lugar a confusién o poca
continuidad de las mismas.

*Preocupacién de la mayoria de los
conformantes del grupo a ser visto como poco
aptos o incompetentes.

Debido a la conformacién profesional de este
grupo, sus miembros se consideran a si mismos
como personal de “élite” de la institucién, factor
que ha sido determinante en la relacién
interdepartamental y que los coloca en un virtual
aislamiento decidido por ellos mismos, con
respecto a otros departamentos; a pesar de no
existir cohesion entre el personal de este
Departamento, se ha creado imagen de alta
influencia por la naturaleza del trabajo que
efectian.

Esrevelador que este grupo se considere lider
ante otros y el factor de direccién sea uno de los
mayormente valorados por ellos. Dentro del
grupo participante en el gjercicio, se pudo notar
la inconformidad por la actual direccién del
Departamento.

Un factor que refuerza este punto es el de
comparar reiteradamente al actual director con
el anterior.

Los participantes en las discusiones del foro
mostraron poca involucracién en el mismo y
abierta resistencia a asistir y concluirlo.

Los momentos de discusién se vieron
caracterizados por una continua actitud de
defensa por parte del personal de la direccién y
una abierta confrontacién entre el propio
personal.

Un hecho interesante suscitado en el foro fue
cuando un observador fue intimidado para
eliminar material fotograbado que involucraba
comentarios comprometedores para los
ESPARTANOS; esto generd el retiro del
observador del foro.

ANALISIS DE LA PROBLEMATICA DEL
GRUPO DESDE EL PUNTO DE VISTA
DEL FACILITADOR DENTRO DEL
PROCESO

Luego de un trabajo de 30 horas de discusién
de la problematica actual del Departamento de
ESPARTA BANCARIA y de la poca involu-
cracion de sus miembros, los aspectos mas
importantes dentro del anélisis de la problema-
tica se orientan, de acuerdo con el facilitador, en
cuatro areas.

1. Estructura y Direccion

2. Relaciones Interpersonales

3. Influencia de Ideologias Extrafias

4. Refuerzo y Cambio de Patrones
8.1 ESTRUCTURA Y DIRECCION

De acuerdo con lo presentado por el grupo,
este se siente “ perdido y confuso ” ante un
cambio de direccién, por tratarse de un
departamento técnico, no se cuenta con la
estructura administrativa que delimite y
oriente el trabajo del grupo.

Por otro lado, la pérdida del lider
identificado y valorado por el grupo influye en
la percepcién del trabajo que actualmente el
mismo desempena.
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H, % RELACIONES INTERPERSONALES

L conformacién del grupo de acuerdo con
lonporfiles psicol6gicos denota que es un grupo
nltnmente competitivo, lo que repercute en
nun relaciones interpersonales, generando un
olima de desconfianza, hermetismo y poca
volnhoraeion entre sus miembros, asi como
compolencia desleal en algunas ocasiones.

=

INFLUENCIA DE IDEOLOGIAS
EXTRANAS

L prosencia de miembros directivos de
utrn ddeologia propicié que en algunas
sltunclones el ejercicio pudiera tomar otro
vumbo, win embargo, el grupo fue
nilovontrolndo colocando limites cuando
wielo we propicio, s de moncionarse que el
wivel do involueracién o compromiso { que en
ulprrupo on bajo) limita las acciones que este
ey pudiorn tener,

Mo 1M ERZ0 Y CAMBIO DE PATRONES

L culturn de ESPARTA BANCARIA
folioren wug hdbitos cotidianos con el
wipgnmentode“nada puede cambiar”; algunos
considoran que todo aquello solo puede
wodifionrse erenndo otro Departamento, pues
tnto loncomportamientos individuales como
volectivas ostin firmemente arraigados por la
vampeloncin,

uto puede lNegar a ser un elemento
bnportante wi se orientan metas a pequenos

Hrupon y we ;n'(-minn estos esfuerzos con
rovonoeimiontos, Al respecto del mismo, el
tovonocimiento s un factor que el grupo
considern nocosario y del cual ha adolecido.

Hotornnndo ol mito de la gran familia los

PHPARTANOS, esperan que “mami
Ovpgnnieneion”  sea  complaciente y
subivoconsentidora con ellos, pues consideran
que o merocen, evitando sf todo compromiso
wanvoluerncion eon el proceso de cambio.

9.

El cambio en si mismo es una amenaza a la
estructura existente, evitando con esto la
participacién del grupo. La creatividad para
innovar cualquier procedimiento en el trabajo
es limitada o casi inexistente haciendo mas
rigido el patrén de ambiente y trabajo actual.

EL BOLETIN: FENOMENO DE
COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

Es evidente que el BOLETIN representa una
buena parte de lavida informal de ESPARTA, no
solo en el grupo que ahora es representativo,
sino a través de los afios en la cultura misma.

El BOLETIN es considerado un ritual,
llegando a formar parte de un valor propio del
grupo.

En esta linea de ideas, se puede deecir que se
le considera como un ritual de degradacién en el
cual se disuelve la frustracién colectiva y se
muestra publicamente la pugna de poder
constante en sus multiples niveles.

Almismo tiempo, esteinstrumentosirve para
eludir la responsabilidad colectiva del
Departamento trasladdndola a esferas de més
alta jerarquia, transformédndola en obligacién
que el grupo esperaria que fuera traducida en
mayores privilegios y bienestar personal.

E1 BOLETIN es escrito por un grupo anémino
que redacta el mismo con la estructura de un
documento formal, usando un lenguaje coloquial,
a veces casi corriente, sin llegar a utilizar
palabras soeces, aunque con cierto grado de
vulgaridad.

Este pretende ser un “Informe” enviado del
Director de Esparta al Gerente General de la
Organizacién,para serialar los aspectos més
significativos del Departamento en el transcurso
del afio.

EIBOLETIN es un elemento de ataque contra
aquellos que el grupo redactor considera que
afectan sus intereses, o los que de alguna forma
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se oponen a ellos por posicién jerdrquica o
actitudes. Aqui se presenta claramente el
fenémeno de conformidad/exclusién, tipico de
todos los grupos informales.

Se busca a través del humor solapar la
percepcién critica (y a veces hiriente ) de sucesos
que la Organizacién desarrolla. La tentativa del
BOLETIN es ser un elemento de recriminacion o
inconformidad ante hechos considerados por el
grupo redactor como poco aceptables, muestra en
algunas partes los focos de disgusto o
insatisfaccion de] grueso de la poblacién
ESPARTANA,

Los conceptos de él son hilados con términos
econdémicos que disfrazan por instantes la carga
emocional que los redactores dirigen a las per-
sonas que componen ESPARTA.

Surge aqui una caracteristica peculiar a nivel
informal: el BOLETIN define en positivo y
negativo el “Quién es Quién” dentro del
Departamento.

Almismotiempo suplelafinalidad de vehiculo
catalizador de frustacién o envidia generado por
el ambiente de extrema competencia. El aspecto
sexual esun punto referencial paralasbromas de
doble sentido y aseveraciones personales. Sin
embargo, esta redaccién apdcrifa produce una
sensacién de ambivalencia en el personal de
ESPARTA. En algin sentido el no ser sefialado
en él denota falta de presencia en los procesos
diarios; en algunos otros los sefialamientos son
demasiado hirientes.

El BOLETIN en algunas secciones adopta
tonos politicos, posiblemente guiado por la
similitud de redaccién y “ espiritu ” dado a
formatos similares como el caso de los boletines
de protesta bufa, estudiantiles que se producen
en muchas universidades del mundo.

Tomando lo anterior comohipétesis de trabajo,
diriamos que se llega a ubicar en él, personas

dentro de su d&mbito, sobre las cuales se descarga
el ataque.

Esto en algin momento puede compararse a
los sistemas de familia, donde se conoce
tacitamente a las personas identificadas que dan
salida o desahogo emocional a los conflictos.

Asimismo, el BOLETIN critica severamente
los procedimientos y acciones de la Gerencia y
Direccidn, aunque limita sus esfuerzos a sefialar
los aparentes “desaciertos”, sin por ello dar
soluciones u opciones concretas para resolverlos.

Quedaclaro que muchode su contenidorefleja
el antagonismo que el grupo en algin momento
asume ante la autoridad. Es evidente que uno de
los mayores factores de conflicto se refiere a los
ascensos y cambios entre los miembros.

Al mismo tiempo, parte del contexto sefiala
los distintosfactores de poder que en el criteriode
grupo direcciona los cambios y ascensos de sus
miembros.

El lenguaje coloquial del BOLETIN muestra
las intrincadas luchas entre los elementos de
Direccién, asi como sefiala ( al modo de entender
de los redactores), las actitudes de competencia/
hostilidad para la obtencién de cosas materiales
( viajes, becas, etc.).

Esto lo convierte en una protesta y puesta a
luz de lo que los integrantes del grupo no logran
tolerar de sus jefes, mas no pueden decirlo
abiertamente por miedo alarepresalia. Bajoesta
luz, laprotestano solo sobrepasa el sentido politico
o cultural del grupo sino también alcanza el
contexto personal e interpersonal.

Muestra asi lo que los subalternos perciben
como elementos de competencia entre los que
detentan el poder. Actitudes negativas,
sistemas coercitivos, y estilos de Direccién
Autoritario aparecen en la lineas del mismo.
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Hu redaccion no solamente dice las
contradiceiones que existen entre las personas,
sino tambicn llega a sefialar las estrategias
et Cque, segin el grupo ) utilizan las figuras
do pader para escalar dentro de la jerarquia o
aleangnr favores de cardcter personal, con otros
do mnyor entogoria.

Ho ponen en evidencia algunas “sutilezas”,
ique denotnn elaramente el tipo de vida
orgnnizncionnl de este grupo y que define
sbunviones espocificas de premio o castigo.

I algansentido, el BOLETIN adguiere doble

funcion: sor un instrumento de rebeldia activa y
ul i Hempo asumir un papel de “memoria
soctad™ tnformal en el cual la “chanza” o broma
pra enddi noceian os trasladada. Prueba de esto
uigue el rupo redactor resalta lo que a su juicio
pondaonusnr comicidad entre las personas quelo
sniehinn

Ixiute vartodad en el tipo de broma: doble
sentido, npodon o ineidentes que son manejados
cot pienedin parn hacer mias ameno el contenido.

proptograpo rodactor define este documento
coing o “teadicion”; lo que resalta su fuerte
pidgmbre culturnl en donde nuevamente se puede
aprectnr Inowimilitud con los “pasquines
putadbnntilon

Pinnhiento, hajo ln misma estructura de estos,
ol BOLETIN vocobra en su udltima parte la
fednecton de un documento serio el cual apoya,
setidi v eritien In gostion Gereneial en base a los
everton dol ano

Pava concludr, sus dltimos parrafos son casi
dnsalocueion vitunl propinde la époea Navidefia,
seprninente con lnintencion de dejar “cerradas”
aiellae horldas que se produjeran en los

seibiienton do los nludidos.

10. DISCUSION

La tentativa de aprender y estudiar de una
cultura no puede quedar limitada al anadlisis
empirico.

Sin embargo, en este caso en donde el mismo
se genera desde el exterior, solo pueden ser
separados los rasgos que podrian producir
discusién, en este caso el de mayor impacto la:
“Imagen de la Gran Familia ”: que es fomentada
a todo nivel y en los otros departamentos como
parte de la tradicién de la Organizacién; esta, sin
embargo, no es propia y exclusiva de la empresa
en cuestion.

Esta misma se distorsiona en ESPARTA, en
donde la ayuda y cooperaciéon de una familia
unida fueron cambiadas por las de la propia
sobrevivencia de los individuos.

El concepto base no ha cambiado, pues el
conflicto de control en la distribucién del trabajo
solo puede ser atribuido a la situacién en donde
los “Altos Dirigentes son Malos Padres” de
aquellos, los “Pequefios Funcionarios”.

El mito de la gran familia en este caso revela
dos fases presentes en ESPARTA: la aparente
bisqueda de solidaridad y cooperacién, y la base
oculta de rebelion y sumisién solo abierta en el
anonimato.

El punto de mayor énfasis en este contexto
nos da la sensacion manifiesta en el grupo de
pérdida del guia o lider ( El Patriarca ), como
sucedié poco antes de iniciar el estudio.

Por esto mismo, para realizar un cambio,
especialmente basado en la capacitacién, es
necesario recuperar los elementos significativos
para este grupo y que estos potencialicen los
cambios que muchas veces se han rodeado de
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resistencia y que generan la frustracién que
alimenta el resentimiento y desconfianza del
mismo, y que apuntala esta cultura de cardcter
recio; impidiendo tejer nuevos patrones en las
relaciones interpersonales y de trabajo para
crear una cultura Espartana diferente; que sea
participativa, creativa, productiva, cohesiva, y
con una mayor calidad humana.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

1. NOMBRE: DAVID SCHWANDT
INSTITUCION: GEORGE WASHINGTON
UNIVERSITY
PAIS: ESTADOS UNIDOS
PREGUNTA: ¢ Estd usted sugiriendo que el

lider estd influide por los valores del
grupo? ; Sugiere que ¢l trabajo tiene
influencia en los valores del grupo?

RESPUESTA: Si. Resulta ser en nuestro
andligis que no existe un fundador del
Departamento, pero si tres figuras
principales que han trasladado los
fundadores. Loslideresgeneralmente
y por tradicién son escogidos dentro
del grupo de los Espartanos. Y a los
extranjeros se les hace una especie de
guerra psicolégicabloquean el proceso
administrativo, y esta persona si no
logra socializarse, principalmente en
los puestos de direccién, sale del
sistema a otro lugar, para que una
persona que si es parte del sistema
vaya a cubrir su lugar. Los valores y
tradiciones del grupo influyen en el
lider y mantienen el tipo de cultura.

En cuanto a la segunda
pregunta, si, porque los Espartanos
son un grupo élite. La propia
organizacién coloca en ellosla etiqueta
de que son los que tienen que resolver
los problemasy a pesar de que ellos no

creen en si mismos, porque uno de los
valores que se manejan para evitar el
cambio es: “la cosa aqui no puede
cambiar amenos que sedestruya”. La
naturaleza de estos valores se refleja
por el tipo de trabajo que hacen. Sino
se consideraran de élite, todo fuera
diferente.

2. NOMBRE: ISIS ROSSI DE VINDEL
INSTITUCION: BANCO CENTRAL DE
HONDURAS

PAIS: HONDURAS

PREGUNTA: ¢ Qué mecanismos puede
utilizar la Administracién para
neutralizar las acciones de los
Espartanos Bancarios, para que no
sigan interfiriendo en el desarrollo
organizacional ?

RESPUESTA: Si se refiere al esfuerzo de

capacitacién, deberiamos ecrear
andlisis propios de nuestras fuerzas
culturales y creo que es un elemento
quedejamos pasar en nuestros andlisis
organizacionales. Nos centramos en
los procedimientos, nos orientamos en
la motivacién y definiendo en funcién
de habilidades de trabajo. Sin em-
bargo el andlisis del comportamiento
de los grupos, deberia ser un factor
prineipal, sino preventivo, al respecto
de esto. Mecanismos comotales, podria
decir que la planificacion de rotacién
enlasfigurasclavesdelaorganizacién
en algin momento podriadarun buen
resultado, pero eso dependeria de las
caracteristicas propias de cada grupo.
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NOMIRE ARMANDO VILLAVICENCIO
INSTTTUCION: ASOCIACION DE BANCOS
DEL PERU

PAIN PIERU

PREGUNTA, { Qué tipo de influencia gene-
i la edpula directriz en las eulturas
organizacionales ?

RENPUKSTA Bastante, sobre todo cuando
oxiuten departamentos como rangos
proforentes, como en el caso del
nnnlisisempirico. Cuando latendencia
on I cupula en relacién a ese

dopartamentoy son estoslos que deben
o nnenr las tareas mas dificiles y los
otron departamentos lo saben,
definitivamente que hay un traslado
e wun valores a las caracteristicas
propins de los grupos. Otra de las
connnguoen este casoinfuye, es lograr
nloanzny puestos mas altos en la
arpnnizneion y nodejarlafiliacion que
han tonido con esos grupos, vy sobre
todo cunndo han estado vineulados a
tnetoren do poder, quieren seguir
inluyendo dosde arribay ahoraaveces
Influyen con mayor razdn,

MR E KAMIRO PONCE
INSTITTUCION: BANCO DE GUATEMALA
PAIN GUATEMALA

PHEGENTA L Berin posible ver una faceta
positivie en ln competitividad de los
Fapurtanon, dado que es justo que las
intitucionos nltamente centralizadas
i voeen tenden noser pasivas y poco

smpoetitivas ?

WENPUENTA Dirin 81 y no. Si, cuando los
tnnnlon de competencia estan
i nlnv(lulrl';uh):;,si lospmmiosy
onallgos ontian también claramente
delinddon vy, no en ¢l caso de nuestro
minbinie, porque las personas utilizan
iubterfugios de poder, para
e mejoros posiciones dentro de la

organizacién, entonces la competi-
tividad se torna en algiin momento
sucia, porque las personas generan
conductas en las cuales hay procesos
de sabotaje con relacion a trabajo de
otras personas. Unade lasnormas de
este grupo que voy amencionarahora,
es el premio y castigo, pues es un
grupo que tiene elementos
autoritarios, también estd
acostumbrado a ser castigado,
entoncesel premioy castigo se maneja
como una regla diaria y habitual, Los
Espartanos casi siempre estdn dvidos
de viajes, becas, etc. y esto genera
mucha competencia desleal.

5. NOMBRE: MIGDALIA CACERES
INSTITUCION: BANCO CENTRAL DE
VENEZUELA
PAIS: VENEZUELA
PREGUNTA: ; En qué medida la
legitimidad de los Espartanos
Bancarios, dentro del contexto
organizacional analizado, descansa
mas en la estructura de poder que en
la existencia de distintas sub-
culturas ?
RESPUESTA: 50 y 50, lo que sucede con las

otras subculturas es que el proceso de
socializacion en estas subculturas es
un poco mas suave que con relacién a
la cultura espartana. En la cultura
espartana el que no pelea, muerey, el
que no busca ir a otro lugar, inclusive
ellosmismostienen definidos sitios de
castigo, yo identifiqué cuatro sitios de
castigoy el ultimo es la calle, primero
identifiquélamazmorra, el congelador
ytodosdenotan aislamiento, Ya saben
cudles son los pasos, dentro de ese
departamento, para llegar alli.

Banca Central -33



ANALISIS :

6. NOMBRE:

MARITZA OCHOA'Y
CARLOS E. GUERRA

INSTITUCION: BANCO DE GUATEMALA

PAIS:

PREGUNTA:

RESPUESTA:

7. NOMBRE:

GUATEMALA

¢, Cémo cree que un proceso de
Desarrollo Organizacional que
evidenciala problematicadeungrupo,
puede ayudar en un proceso de
aprendizaje ? ; Cémo puede el
Desarrollo Organizacional plantear
una solucién a los conflictos e influir
en esos grupos informales ?

El Desarrollo Organizacional
tendria que aliarse con algun tipo de
intervenciones, sobre todo cuando
tenemos identificadas las conductas.
Aparte de las acciones adminis-
trativas, también podemos contar con
la modificacién de la conducta
organizacional, si estamos muy claros
en loque queremos hacer, eso se puede
lograr. No podemos pensar con
mentalidad de apaga fuegos, sino de
aprendizaje.

FELIX VILELA RAMIREZ

INSTITUCION: BANCO CENTRAL DEL PERU

PAIS:

PREGUNTA:

RESPUESTA:

PERU

¢, Como armonizar los efectos
de una cultura organizacional
conservadora con las exigencias de
cambio del momento actual ?

Através de cambio evolutivo,
que aunque no sea tan rdpido como
nosotros queremos, garantiza que los
pasos dados sean seguros y no un
cambio revolucionario. Tiene que ser
dado en base a un buen diagnéstico de
necesidadesy unbuenlevantamiento
de expectativas. Unbuen Marketing,
si vendemos una buena idea de
procesos de cambio, las personas
cambian,

8. NOMBRE: AMELIA VOGL
INSTITUCION: BANCO NACIONAL DE
NICARAGUA
PAIS: NICARAGUA
PREGUNTA: Nos interesa conocer la

vinculacién o relacién entre
Capacitacién y Desarrollo Orga-
nizacional.

RESPUESTA: El Desarrollo Organizacional
es una estrategia que abarca
elementos de capacitacién para usos
especificos de resolucién de problemas
organizacionales y mejoramiento de
sistemas interpersonales.
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111, ROL DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION,
ADIESTRAMIENTO Y DESARROLLO DEL
I"IKIRSONAL, DENTRO DE UN PROCESO DE CAMBIO
DE CULTURA ORGANIZACIONAL

Por Alba Maritza Ochoa Rosas*

PHEMENTACION

Foabi on uni ovaluncion personal de lo que ha sido
ob Brapramn de Capnceitacion, Adiestramiento y
sarrallo dol personal del Banco de Guatemala,
dunten o un proceso de cambio de cultura

wegnilenetonnl

Ui Peopgramn gue desde sus origenes nacié con

Curneterisbions iy enpociales, que sin lugar a duda
Pcen lcditerenein entre ol ngrupamiento antojadizo
A piean v oun progenmn que realmente apoya los
catvereande toda unn organizacién que desea cambiar
Coedurns, ot do responder alas exigencias de un
coturie el mds demandante y cambiante y al
[ Hempo prapieine ol desarrollo integral de su
[ UL T

E Propenmn de Capacitacion, Adiestramiento y
Diesntealtn ol personnl del Banco de Guatemala,
presenta dearacterintions bisicas que lehan merecido
patat e gque hoy tione dentro de lainstitucion y
e ot updidon deben estar presentes en todo

pag s do enpaeitneion,

Petmern, nuestro Programa nacié con un

Wagnstion e necenidndes no tradicional. Muchos
colubienn e oneuostan y enestionarios que sibien son
dhles, tenden o prosentar una visién superficial de
s seeestdadon do enpacitacion y desarrallo humano.
CA A b de Capacitacion, Adiestramiento y Desarrollo

fed Permnna! dal Baneo do Guatemaln,

Nuestro programa responde a un diagnéstico mucho
méds profundo que nos ha llevado afios y grandes
esfuerzos. Un diagnéstico que evidencia la
problematica real de la institucién y que ademds es
congruente con la filosofia de un programa de reforma
administrativa iniciado dos afios atrés.

Segundo, un Programa que més que atender en su
disefio a cursos y actividades orientadas a aspectos
puramente cognoscitivosy al desarrollode habilidades,
tiene como propésito el mejoramiento de actitudes
que, sin lugar a duda, se traducira en cambios mucho
mas profundos, como busqueda de conocimientos y
utilizacién de este y otras conductas que realmente
contribuyan al mejoramiento institucional.

Tercero, un Programa cuya filosofia es integrar los
intereses y objetivos personales de los empleados con
los de la institucién, lo que se ha traducido en un
nuevoconcepto de efectividad institucional, que abarca
tanto cumplimiento de misién y alcance de objetivos
organizacionalesy a la vez condiciones que faciliten el
desarrollo integral del recurso humano y que
permitiran la deseadaidentificacién del empleado con
su institueién.

Es de hacer notar, que el disefio, implementacién
y direccién del Programa han requerido de grandes
esfuerzos, de cantidad de recursos y sobre todo de la
valentia de incursionar en dreas que nos eran
desconocidas y que la misma teoria de desarrollo de
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b) Reconocimiento por el trabajo de otros.

¢) Desarrollodeactitudes positivas hacia el trabajo
y la'institucién.

d) Cambio de estilo de liderazgo.

e) Acceso libre a informacién que facilite la
constante actualizacién.

f) Incorporacién de tecnologia de punta.

g) Aprendizaje en actividades no tradicionales en
dreas de capacitacion.

h) Desarrollo integral del recurso humano.

IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION

Una de nuestras fortalezas comprobadas tanto por
el perfil del empleado, como por el diagnéstico de
Desarrollo Organizacional es el deseo y necesidad de
pertenencia al grupo y el orgullo por pertenecer a la
institucién. Este factor cultural que en algunos casos
puede dar origen a la mediocridad, tiene también la
potencialidad de contribuir al desarrollo y eficiencia
institucional. Fue por ello que a través del programa
de capacitacién, especialmente en programas como
induccién y formacién basica se ha enfatizado en este
factor cultural, para lo cual se ha proporcionado a los
empleados un amplio conocimiento de la misién, los
objetivos institucionales y departamentales, la
responsabilidad y contribucién de la institucién a la
sociedad, su historia y memorias, a manera de
propiciar esa identificacién y generar o incrementar
el orgullo de pertenecer a la Banca Central. Lo
anterior, bajo el supuesto que el orgullo, el respeto, la
identificacién sélo es posible luego del pleno
conocimiento de la institucién.

Es en esta area donde ha tenido especial signi-
ficancia el instructor interno, que por su amplio
conocimiento y experiencia a lo largo de varios aros
en la institucién, tiene la capacidad de transmitir
todos aquellos aspectos que pueden contribuir a
nuestro propésito: que todo empleado del Banco de
Guatemala se sienta orgulloso de laborar en él y que
se dé cuenta que su contribucién es muy importante
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para el buen funcionamiento organizacional.

RECONOCIMIENTO Y VALORACION POR
EL TRABAJO DE OTROS

Una situacién que ha sido obvia y que fue
comprobada por los diagnésticos ya mencionados, es
la categorizacién de los diferentes departamentos y
sectores de la institucién. No es ajeno para los que
trabajamos en el Banco la creencia de algunos sectores
por considerarse élitey en consecuencia el menosprecio
por los otros. Esta situacién ha sido mas marcada en
la medida que el Banco ha crecido y con ello la
heterogeneidad de funciones y de personal, donde
existe un claro desconocimiento de lo que los otros
hacen, lo cual se traduce en desvalorizacién y
menosprecio.

Fueporestarazén que el programa de capacitacién
ha enfatizado en sus diferentes programas de
induceién, formacién bésica, sesiones con la gerencia
yotros, la necesidad de que el empleado conozca en la
medida delo posible lo mds relevante de los diferentes
departamentos y secciones del Banco, a manera de
generar un entendimiento de cémo cada drea
contribuye a que el Banco alcance sus objetivos.

En este esfuerzo, actividades que promueven
comunicacién directa, intercambjo de opinionesy que
en su mayoria han sido facilitados por instructores
internos, han tenido especial significancia.

No podria decirse que se ha cambiado la actitud del
empleado hacia los otros; sin embargo, si se han
establecido bases que le den al empleado mejores
elementos de juicio para evaluar tanto su trabajo
como lo que los otros hacen por la institucion, y este es
un buen principio.

DESARROLLO DE ACTITUDES POSITIVAS
HACIA EL TRABAJO Y LA INSTITUCION

Hablar de desarrollo de actitudes positivas tanto
hacia el trabajo como hacia la misma institucién, a
través de un programa de capacitacion podria parecer
ilusorio, y muchos estamos convencidos que un curso
motivacional es solamente un paliativo si no tiene un
seguimiento o un sistema de soporte.

7 ANALISIS

unndo hucemos la diferenciacién entre
capnetbneion, ndiostramiento y desarrollo del personal,
catublocemon que ol desarrollo estd ligado al cambio
doetitad "nlguerer"hacerlas cosas. Eninstituciones
o Bneade Guantomala, plagado de profesionales
e bodin nun dronn, donde 1n carencia de conocimiento

el prablomn bnn serio, pero si la carencia del
dien do Hovar n In prictica el conocimiento, es
comnd wurge ln pregunta si un curso puede hacer la

difurenein

it ol dinenio o implementacién del Programa de
Cipmettneton, Adiestramiento y Desarrollo en el
Hanea de Guntomala, que incluye una cantidad con-
sidurabile do curnon ortentados al cambio de actitudes,
cibee sl "Aventurn on Actitudes ” y “ Mds alld de
Avenburn on Aotituden ") se estableeié que la
copettacion no puede hneor milagros por si sola.

Ui gt gue nyude o la persona a descubrirse
antibsm s solnmentouna semilla. La organizacién

deb proveer unonmpo fértil donde esa semilla pueda
gt v praduaeie un arbol fuerte y vigoroso. En
st et ol dosnrrollo de actitudes positivas si
B se b idetndacon ln participacion enun curso, ha
Fen e de programng que evidencien al empleado
Peptas clwrnsnet como ln ruta en la cual se pueden
desarraltar s wne wjomplo ha sido el sistema de la
ottt Avimulativa del Desemperio Personal
CALIEE mtimamente ligado a la capacitacién. El
CABEE i penn bmportanein a la capacitacién y al
desempe i del porsonnl ol momento de una
st de promoeton, en lugar de la antigliedad
Fobiss eburen que sran contemplados en programas
silsrinies
FEvwmbie oo mujornmionto en las actitudes del
perennal thden hin reguorido de un cambio en el
ol wddnisteativo y espoecinlmente en el estilo de
Hciiep vasan por In cunl ostasg sireas han merecido
S st sapeeind dentro de nuestro programa.

CARMBIO EN FL ESTILO DE LIDERAZGO

Basaten tnatituelon, o, mejor dicho, el estilo
siiistbintive que ln reggin por muchos afios se
Carasbenien por wutoritarismo y paternalismo por un
i pstvidad y dependoncin por el otro. En varias

oportunidades nos quejamos de la ausencia de lideres
y de la pasividad de la masa que se acoplaba a las
exigencias y a veces caprichos de una élite o se
limitaba a manifestary presentar conductas negativas
sumamente dafiinas paralainstitucién y supersonal.
Noera de extrafiar incluso que en el gjercicio del perfil
del empleado del Banco aparecieran como personajes
admirados, entre otros, Hitler, Mussolini, Margaret
Thatcher a nivel internacional y a nivel nacional,
figuras de linea dura comodJorge Ubicoy Justo Rufino
Barrios.

Por muchos afios fue cémodo adaptarse y esperar
que otros tomaran los riesgos y que fueran los lideres
quienes resolvieran los problemas y tomaran
decisiones.

Elprograma dereformaadministrativa determind
la necesidad de un cambio del estilo de liderazgo: del
autocrdtico a un estilo participativo. En ese sentido,
el Programa de Capacitacién, Adiestramiento y
Desarrollo ha tenido un papel primordial: ya no basta
con cambiar las actitudes y conductas de los lideres;
esmnecesario también introducir cambios en laconducta
de los seguidores. Para que exista participacién, es
necesario un lider que esté dispuesto a propiciar la
participacién y un seguidor que desee participar y
adoptar una posicién de corresponsabilidad en la
solucién de problemas y toma de decisiones.

En ese sentido, se ha requerido de un esfuerzo
conjunto de todos los programas de administracién de
recursos humanos, desde el programa de
reclutamiento y seleccién del personal, gue hoy busca
diferentes caracteristicas en el candidato a empleado
del Banco, de lo que se buscaba afios atrds. De un
programa de Induccidén, que le presenta al empleado
de reciente ingreso como responsabilidad basica el
cuestionar constantemente y una disposicién a
participar activamente en todas las actividades. Un
programa de capacitacién, donde la palabra
“ adiestramiento ” podria ser suprimida, ya que en
nuestro nuevo modelo administrativo no basta con
“ poder ” realizar la tarea; se requiere un amplio
conocimiento en el que el cuestionamiento constante
ylareflexién tienen un papel primordial, acompaiiado
de una actitud positiva de “ querer ” llevar a la
préctica lo aprendido.
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b) Reconocimiento por el trabajo de otros.

¢) Desarrollodeactitudespositivas hacia el trabajo
y la institucién.

d) Cambio de estilo de liderazgo.

e) Acceso libre a informacién que facilite la
constante actualizacién.

f) Incorporacién de tecnologia de punta.

g) Aprendizaje en actividades no tradicionales en
dreas de capacitacién.

h) Desarrollo integral del recurso humano.

IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION

Una de nuestras fortalezas comprobadas tanto por
el perfil del empleado, como por el diagndstico de
Desarrollo Organizacional es el deseo y necesidad de
pertenencia al grupo y el orgullo por pertenecer a la
institucién. Este factor cultural que en algunos casos
puede dar origen a la mediocridad, tiene también la
potencialidad de contribuir al desarrollo y eficiencia
institucional. Fue por ello que a través del programa
de capacitacidn, especialmente en programas como
induccidn y formacién basica se ha enfatizado en este
factor cultural, para lo cual se ha proporcionado a los
empleados un amplio conocimiento de la misién, los
objetivos institucionales y departamentales, la
responsabilidad y contribucién de la institucicn a la
sociedad, su historia y memorias, a manera de
propiciar esa identificacién y generar o incrementar
cl orgullo de pertenecer a la Banca Central. Lo
anterior, bajo el supuesto que el orgullo, el respeto, la
identificacién sélo es posible luego del pleno
conocimiento de la institucién.

Es en esta drea donde ha tenido especial signi-
ficancia el instructor interno, que por su amplio
conocimiento y experiencia a lo largo de varios afos
en la institucién, tiene la capacidad de transmitir
todos aquellos aspectos que pueden contribuir a
nuestro propdsito: que todo empleado del Banco de
Guatemala se sienta orgulloso de laborar en él y que
se dé cuenta que su contribucién es muy importante

para el buen funcionamiento organizacional.

RECONOCIMIENTO Y VALORACIGN POR
EL TRABAJO DE OTROS

Una situacién que ha sido obvia y que fue
comprobada por los diagnésticos ya mencionados, es
la categorizacién de los diferentes departamentos y
sectores de la institucién. No es ajeno para los que
trabajamos en el Banco la creencia de algunos sectores
por considerarseélitey en consecuencia el menosprecio
por los otros. Esta situacién ha sido mas marcada en
la medida que el Banco ha crecido y con ello la
heterogeneidad de funciones y de personal, donde
existe un claro desconocimiento de lo que los otros
hacen, lo cual se traduce en desvalorizacién y
menosprecio.

Fueporestarazén que el programa de capacitacién
ha enfatizado en sus diferentes programas de
induceién, formacién bésica, sesiones con la gerencia
yotros, la necesidad de que el empleado conozca en la
medida delo posible lo m4s relevante de los diferentes
departamentos y secciones del Banco, a manera de
generar un entendimiento de cémo cada drea
contribuye a que el Banco alcance sus objetivos.

En este esfuerzo, actividades que promueven
comunicacién directa, intercambjo de opinionesy que
en su mayoria han sido facilitados por instructores
internos, han tenido especial significancia.

No podria decirse que se ha cambiado la actitud del
empleado hacia los otros; sin embargo, si se han
establecido bases que le den al empleado mejores
elementos de juicio para evaluar tanto su trabajo
como lo que los otros hacen por la institucion, y este es
un buen principio.

DESARROLLO DE ACTITUDES POSITIVAS
HACIA EL TRABAJO Y LA INSTITUCION

Hablar de desarrollo de actitudes positivas tanto
hacia el trabajo como hacia la misma institucién, a
través de un programa de capacitacién podria parecer
ilusorio, y muchos estamos convencidos que un curso
motivacional es solamente un paliativo sino tiene un
seguimiento o un sistema de soporte.
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Cunndo hneemos la diferenciacién entre
cupmettaeion, adiostramiento y desarrollo del personal,
catubilocemon que ol desarrollo estd ligado al cambio

denetitud "nlguerer "hacerlas cosas. Eninstituciones
cumoel Bneode Guntemala, plagado de profesionales
e todian nun drenn, donde In carencia de conocimiento
di e prablomn tnn serio, pero si la carencia del
disen o Hovar o In prictica el conocimiento, es
cunido wurge T pregunta si un curso puede hacer la

difurenein

ol diveno o implementacién del Programa de

g ttnelon, Adiestramiento y Desarrollo en el
Hanea de Guntomnln, que incluye una cantidad con-
stdurabide dovurnon orientados al cambio de actitudes,
cibee wllos "Aventura on Actitudes ” y “ Mds alld de

"

Avenburn on Actitudes ", se establecié que la
copetbactan no puede hneor milagros por si sola.

Vi g que nyude o la persona a descubrirse
autitsm snnolnmente unnsemilla. Laorganizacién
deb pravesr un enmpo fértil donde esa semilla pueda
gt v peodaeie un arbol fuerte y vigoreso. En
cabu senbide, ol dosarrollo de actitudes positivas si
B se b ideido eon In participacién enun curso, ha
fennide de progeamag que evidencien al empleado
Cepdas clwrnsnat vomio ln ruta en la cual se pueden
desarealtae . wn ojomplo ha sido el sistema de la
bt Avimulativa del Desemperio Personal
CALIEEbimamente lgado a la capacitacién. El

CABEE G enn bmportancin a la capacitacién y al
desempenn el porsonnl ol momento de una

st de promacion, en lugar de 1a antigiiedad

Cubbss lebaren gque eran contemplados en programas
aitleriures

L vwsbie o majoramionto en las actitudes del

petennal tbian hin reguoerido de un cambio en el
ot wdiiniatentive y enpocinlmente en el estilo de
Hiiep vasan por In cunl ostas dreas han merecido
S st sapeeiad dentro de nuestro programa.

CAMBIO EN FL ENTILO DE LIDERAZGO

Bassbin tnatituelon, o, mejor dicho, el estilo
ahiiiistintive que e regin por muchos afios se
Caraebenisn por nudoritarismo y paternalismo por un
i s psividad y dependoncin por el otro. En varias

oportunidades nos quejamos de la ausencia de lideres
y de la pasividad de la masa que se acoplaba a las
exigencias y a veces caprichos de una élite o se
limitaba a manifestary presentar conductas negativas
sumamente dafiinas paralainstituciény supersonal.
Noerade extrafiar incluso que en el ejercicio del perfil
del empleado del Banco aparecieran como personajes
admirados, entre otros, Hitler, Mussolini, Margaret
Thatcher a nivel internacional y a nivel nacional,
figuras delinea dura comodJorge Ubicoy Justa Rufino
Barrios.

Por muchos afios fue cémodo adaptarse y esperar
que otros tomaran los riesgos y que fueran los lideres
quienes resolvieran los problemas y tomaran
decisiones.

Elprograma de reforma administrativa determind
la necesidad de un cambio del estilo de liderazgo: del
autocrdtico a un estilo participativo. En ese sentido,
el Programa de Capacitacién, Adiestramiento y
Desarrollo ha tenido un papel primordial: yanobasta
con cambiar las actitudes y conductas de los lideres;
esnecesario también introducir cambios enlaconducta
de los seguidores. Para que exista participacién, es
necesario un lider que esté dispuesto a propiciar la
participacién y un seguidor que desee participar y
adoptar una posicién de corresponsabilidad en la
solucién de problemas y toma de decisiones.

En ese sentido, se ha requerido de un esfuerzo
conjunto de todos los programas de administracién de
recursos humanos, desde el programa de
reclutamiento y seleccién del personal, que hoy busca
diferentes caracteristicas en el candidato a empleado
del Banco, de lo que se buseaba afios atrds. De un
programa de Induccién, que le presenta al empleado
de reciente ingreso como responsabilidad basica el
cuestionar constantemente y una disposicién a
participar activamente en todas las actividades. Un
programa de capacitacién, donde la palabra
“ adiestramiento ” podria ser suprimida, ya que en
nuestro nuevo modelo administrativo no basta con
“ poder ” realizar la tarea; se requiere un amplio
conocimiento en el que el cuestionamiento constante
ylareflexion tienen un papel primordial, acompaiiado
de una actitud positiva de ¢ querer ” llevar a la
préctica lo aprendido.
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ANALISIS

INFLACION Y CRECIMIENTO MONETARIO
EN GUATEMALA

a
Por Julio H. Cole*

1. Introduccién

Elpropésito de este trabajo esexplicar el progresivo
aumento que se haobservado enlatasadeinflacién en
Guatemala durante las ultimas tres décadas. Para
este efecto, se realiza un andlisis de regresion, a fin de
identificar cudles han sido las variables que mas han
influido sobre la tasa de inflacién en este periodo. El
marco teérico para esta investigacién se encuadra
dentrodelallamada“Teoria Cuantitativa del Dinero”.
De hecho, uno de los propésitos de la investigacién
serd precisamente determinar hasta qué punto las
predicciones de esta teorfa son consistentes con la
experiencia inflacionaria guatemalteca. Los datos
bésicos para el andlisis se resumen en el Cuadro 1,que
muestra las variaciones anuales en la tasa de
inflacién ( segin el Indice de Precios al Consumidor )
y otras variables macroeconémicas para el periodo
1961-88. Todas las regresiones fueron estimadas por
minimos cuadrados ordinarios.

2. Teoria cuantitativa del dinero
La teoria cuantitativa, en su versién de ingresos,
se basa en la siguiente identidad ( conocida como la

“ecuacién de cambio ” ):

MV=P.Y,

* Profesor universitario boliviano, Especialista en Economia
Monetaria.

donde M es la cantidad tetal de dinero en circulacién
( masa monetaria ), V es la “ velocidad-ingreso ” del
dinero, P es el indice de precios, y Y, representa el
ingreso nacional real, que en la préctica general-
mente se aproxima por el Producto Interno Bruto a
precios constantes. ( Paraun desarrollomodernode la
Teoria Cuantitativay sus antecedentes tedricos véase
Friedman [ 1968]). Sitomamos logaritmos naturales
y despejamos In P, tendremos:

#

InP=M-Y,+lnV

N

En particular, para cualesquiera de los dos
periodos, t y o, tendremos:

(1) InP,=In M, -InY, +InV,
(2) InP,=InM, -InY, +InV,

Si restamos (1) menos (2), y aplicamos una
propiedad de los logaritmos, obtenemos:

(3) (P, /P )=In (M, /M_ )-In(Y, /Y )
+InV -InV,

Ahora bien, Gould y Nelson (1974 ) encontraron
que el comportamiento estadistico de la velocidad -
ingreso del dinero puede aproximarse por medio de
un “ camino aleatorio ”, esto es:

InV, -InV, =U,
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PN Bternational Finaneial Statistics ( Varios afios ), Banco de Guatemala, Boletin Estadistico

Cuadro 1

INFLACION EN GUATEMALA

1961-88

( Tasas de cambio anual )

Crecimiento Monetario Inflacion
Deflactor Crecimiento
Base Mon, m1l IPC de Import. PIB Real
0.001 -0.014 -0.005 0.028 0.043
0.009 -0.004 0.021 -0.015 0.035
0.137 0.001 0.001 0.011 0.095
0.098 -0.009 -0.002 0.059 0.046
0.021 0.011 0.008 0.058 0.044
0.098 -0.013 0.007 0.003 0.055
0,023 -0.006 0.005 0.004 0.041
0.075 0.004 0.019 0.004 0.088
0.062 -0.017 0.021 0.028 0.047
0.133 -0.056 0.024 0.050 0.057
0,049 -0.029 -0.005 0.031 0.056
0.194 -0.064 0.005 0.108 0.073
0,268 -0.005 0.144 0.214 0.068
0.158 0.096 0.159 0.366 0.064
0.176 -0.068 0.131 0.115 0.020
0.458 -0.093 0.107 0.081 0.074
0.167 0.068 0.126 0.092 0.078
0.035 0.068 0.079 0.102 0.050
0,059 0.036 0.115 0.166 0.047
0.034 -0.017 0.107 0.205 0.037
0.008 0.021 0.114 0.079 0.007
0. 184 -0.102 0.050(*) 0.018 -0.035
0.025 0.036 0.084(*) 0.007 -0.026
0,084 -0.029 0.036(*) 0.036 0.005
0.272 0.044 0.187 0.761 -0.006
0,392 -0.032 0.370 0.205 0.001
0,124 0.021 0.123 0.156 0.035
0,112 0.007 0.108 0.100 0.037

C Vs anos ) Los datos monetarios se caleulan a partir de los valores del Cuadro A-2.
O latimaciones del Banco de Guatemala ( Seccién Cuentas Nac. )

Banca Central - 47



=

MISCELANEA

_|

DOCTRINAS ECONOMICAS EN GUATEMALA: UN
LLAMADO A LA REFLEXION Y AL CONSENSO

Por Edgar Balsells Conde*

Los economistas no sélo construyen modelos y
conducen tests empiricos, también discuten en torno
acémo un modelo deberia estar configurado. Ademads,
hacen filosofia, recurren al sentido comun y hablan
acerca de otros economistasy su trabajo. La economia
encierra el arte de la persuasién. En la ausencia de
estandares uniformes y de tests empiricos bien
definidos, los economistas descansan en juicios, y
discuten para hacer sus juicios persuasivos. Este
proceso deja espacio para elementos no racionales,
tales como compromisos personales y estilo, asi como
disciplina social.

ARJO KLAMER.
Conversalions with Economists

*Economista, Maestro en Administracian Publica ( INAP ) y en
Moneda y Banca ( Universidad de Ilinois, Urbana, Chameaigh ),
El presentetexto corr deaunap ia presentadaen el Foro

“ Dactrinas Econémicas ", ESTNA, junio de 1991.
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1. EL QUEHACER DEL ECONOMISTA Y LAS
DOCTRINAS ECONOMICAS

.La opinién piblica ha planteado, a lo largo de
historia, multiplesinterrogantesen torno al queha
de los economistas. Las respuestas varian desde
andlisis seriosy profundos efectuados por profesional
de la propia disciplina, hasta juicios cargados
humor, efectuados por el hombre de la calle, que
resiste a entrar en los laberintos doctrinarios
razonamientos teéricos de la economia.

Algunos afirman que “ los economistas sélo
ocupan de complicar mds el mundo ”; mientras q
para otros, los economistas son “abogados s
desarrollados”, en virtud de su cercania con proce
institucionales y de regulacién, y su frecuen
ignorancia con respecto al Derecho, ademas de
comun reticencia a poner en practica las ideas g
predican.

Lo cierto es que todos los comentarios tienen
dosis de razén;y es que, si Oscar Wilde afirmé una
que “la vida es muy importante para ser toms
seriamente ”, igual sucede con los procesos econémic
cuya mala direccién puede llevar a un pais a
bancarrota, al estilo del reciente caso peruano,
ejemplo.

MISCELANEA

Abirs Weny, todor entos nspoctos no conllevarian

i prbdeing de fundo, ol lns diferencias con respecto
b e de dn fmportancia, el significado y el
s e wetudio de In economia emanaran
ottt e Tos no versndon, Lo grave es que,en
Huntemnln, dontro do ostn disciplina, existen
oomendas diterenelne, enpnces de agravar los

poobbiins siadon, on victud del impacto persuasivo
g s ek las soondmicns tienen en la toma de
AEisnes, por pirtle do gobernantes, empresarios,
ilieaiabana wh

Fara meaben un botdn, Abordemos entonces el
W snbsmalieon

O UIENEN HON Y QUE HACEN LOS
FUUNOMIBTAN EN GUATEMALA

o At Hlaeson, ol economista colegiado
L i Hene hoy alvededor de setenta y cinco
Ao Bagarnmente élestuvo dentro del grupo
bt que sunsolidaron la existencia de la

ot e Clunetns Beondmicns, alld por 1937, cuyo

S B e Taggar delo que entonces era

b st Bielende M wegin nos lo cuenta Marco
W Bt € QEPD ), una de las mds altas

S e Hustemnde hinya tenido en el campo

10008 s betnng seondmions

Soan Bares dusestudion se dosificaron con tres

S wnntes, paes termiinar la carrera en seis
A saberee ernetnmoente el titulo que se

st s e vwmpn de aplieacion de los estudios ™.
S pestestunad e otreunseribia al campo de la
Sutn oo das vamae de la contabilidad y la

Eo e habderon de pasiar algunos aiios més,
Co i T pr s gue low primeros profesionales
S bas naeves ddeas de ln macroeconomia

e tuve como punto de partida los

b laynen, y cuyoe dominio, en el campo

L s seendmlons, nbnreé desde mediados
ST s et hata finales de los arios setenta.
Faowetibd e low primeros economistas
s sstuve predominantemente orientada

hacia la accién y la préctica, y a ello subordinaron el
estudio de las doctrinas econdmicas. Ramirez afirma
que la primera generacién de profesionales expertos
participé activamente en las tareas de instauracién y
gestion de los gobiernos del periodo revolucionario de
nuestra historia, ( 1944 - 1954 ), colaborando en la
emisién de importantes leyes, tales como la Ley
Organica del Banco de Guatemala, la Ley Monetaria,
la Ley de Bancos, la Ley de Fomento Industrial, 1a Ley
Orgénica del IGSS, el Cédigo de Trabajo, la Ley de
Creacién de Departamento de Fomento Cooperativo,
la Ley del INFOP.

Ademds, participaron en la conformacién de la
Oficina de Estabilizacién Econémica, después
Direccién de Comercio e Industria, y de la Direccién
General de Estadistica. Finalmente,elaboraron los
primeros planes de desarrollo, contribuyeron a la
creacién del Banco Nacional Agrarioy prepararon las
basesparalaintroduccién de procesos de planificacién
y gestién econémica, que culminaron con el llamado
“ reporte Britnell ”, que creé la Secretaria de
Planificacién Econémica, en 1954,

Miremos ahora, en una forma un poco mds
interpretativa, el significado de los frutos de esta
primera generacién.

Ortega y Gasset, entre otros, efecluaron amplias
referencias en torno al estudio de las “ generaciones ”.
En ellas se enfatiza el hecho de que, a lo largo de la
historia de la humanidad, han existido escuelas de
pensamiento y comportamientos definidos, surgidas
de notables personalidades, que han influido
considerablemente en la realizacién de cambios
efectivos en la sociedad. Ahora evocamos con nostalgia,
por ejemplo, la fuerzay coherencia de pensamiento de
una primera generacién de economistas que dio su
fruto mds preclaro en el Doctor Manuel Noriega
Morales, arquitecto delaintegracion centroamericana
y connotado consultor internacional, reconocido entre
los sabios del continente.

Las cosas han cambiado mucho desde esos tiempos.
Un funcionario internacional, bastante conocido €n
Guatemala, me comentaba hace algunos afios que
“Resulta increible aceptar que en la mayoria de paises
de América Latina tenemos interlocutores vilidos, no
solo por su credibilidad con las fuerzas vivas del pais,

e S R S R L ]
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sino por su sélida formacién académica. Sin embargo,
parece ser que en Guatemala estos personajes crecen
como rosas silvestres ”.

Dicha aseveracién cayé como un dardo en lo mds
profundo de mi persona, en virtud de que ha sido una
verdad que no podemos ocultar, aun cuando acepto
que actualmente se han producide cambios
significativos para superar esta situacién.

Inmediatamente pensé en un Eduardo Lizano, de
Costa Rica, quien fue Presidente del Banco Central de
dicho pafs y que ahora trabaja incansablemente en la
prestigiada Facultad de Economia de la Universidad
de Costa Ricay en la Academia de Centroamérica. O
en un Alejandro Foxley, connotado investigador de la
Universidad Catélica de Chile y fundador de la
Corporacién de Investigaciones para América Latina
-CIEPLAN-, y que ahora ocupa el merecido cargo de
Ministro de Finanzas de su pafs. Pensé también en
Domingo Cavallo, Canciller de Argentina, quien es
famoso por su innovadora tesis de Doctorado
presentada en la Universidad de Harvard, relativa al
campo de los mercados financieros informales
latinoamericanos.

Todos ellos tienen algo en comun: son personas
rigurosamente apegadas al estudio de las doctrinas
econémicas modernas, yhan sido convocados a puestos
de direccién mas por eso que por ser funcionarios o
burdcratas de carrera.

i, Qué ha pasado, entonces, en Guatemala ?

La responsabilidad hay que atribuirla a la
instituciones encargadas de generar y procesar la
doctrina econémica. Estas son las universidades,
concretamente susfacultades de ciencias econémicas,
asf como los centros de investigacion existentes, las
asociaciones gremiales, como el Colegio de
Economistas, asi como importantes instituciones en
donde estos profesionaleslaboran, y que deben ejercer
una obligada labor de extensién para difundir la
cultura econémica; tales son los casos del Banco de
Guatemala, el Ministerio de Finanzas Publicas y la
SIECA.

Desde mediados de los afios sesenta, estas
instituciones se encontraron tremendamente

influenciadas por la vigencia que en América Latina
ejercieron otras disciplinas, primas hermanas de la
economia, tales como la filosofia, la ciencia politica y
la sociologia.

Asf, bajo la influencia de tedricos europeos,
principalmente franceses, y gracias a la difusién y
adaptacién que sus ideas tuvieron por medio de
universidades como las mexicanas - principalmente
la UNAM-, asi como de casas editoriales también
mexicanas, se popularizé entre los economistas
guatemaltecos el rechazo al rigor cuantitativo y a los
paradigmas econémicos que mundialmente se conocen
como convencionales.

Siguiendo a los Premios Nobel Paul Samuelson y
Robert Solow, los paradigmas convencionales son
aquellos que confluyen en la llamada “ sintesis
neocldsica ”. Esta consiste en la aceptacién de
centenarios principios de tendencia al equilibrio en el
largo plazo en todos los mercados, con la incorporacidn
novedosa de un tratamiento especifico del corto plazo,
etapa ésta que presenta frecuentemente dificultades
paralograrel ansiado equilibrio en todos los mercados,
y en torno a la cual se producen aun las mds ricas
discusiones y discrepancias entre los economistas
modernos, en los principales centros académicos
mundiales.

A partir de 1950, 1a “ sintesis neocldsica ” ha sido
el punto de despegue de las doctrinas econdémicas
modernas, y las principales universidades y centrog
de investigacién del mundo parten de los contenidog
tedricosineluidos en dicha sintesis, ya sea pararealizar
investigacién empirica, como para efectuar su
reformulacién critica, tal y como lo han hecho log
monetaristas y la renombrada escuela contempo:
rénca de las Expectativas Racionales.

Loimportante de subrayar, en este sentido, es que,
partiendo de un origen similar, la comunicacién entre
economistas se facilita, se vuelve téenica, y las
diferencias no suelen ser tan abismales, como s¢
observa frecuentemente en Guatemala.

Vale aceplar que el propio atraso econémico de/
pais, y sus miiltiples y agudos problemas sociales
nunca resueltos, derivé en que un grupo masivo )
predominante de economistas -precisamente aquellos
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W s pralilemdticon nl analizar el quehacer

P e seunimintin guntamalteco,

ol sneor, pretendo subrayar el énfasis, por

oo gue e le hindado n la parte filoséfico-
Pt s ok inae econdémicas, en detrimento de
vt bt v e I vomprobacion de hipétesis y
o o mediode horramientas provenientes

Wi Humeirin

b seprndiens discusiones que se han

| chr e ) pegueno mundo académico del pais,

S v vesultadon irreconciliables, y con el

Ll e shiwa " inneconnrios y a menudo daiiinos

Conn s dietaen vomprensién de los procesos
Pt prte de low ngentes econdémicos.

| s tame wjemplo I controversia de finales
chanta ontre dorge Gonzdlez del Valle y
Sl v Meeuerdo muy claramente eémo,
Lo s e npayo de ls teenocracia guatemalteca
oeriennn de vse Liempo, Gonzalez del Valle

ikl tebpntrocingo del Banco de Guatemala, su
S e sonen wobire la Inflacion en Guatemala,
! o alegorin do las tesis estructuralistas y
\ e e, precisamente, estaban siendo
et suestionndas noescala mundial por la

Escuela Monetarista.

El folleto de Gonzdlez Del Valle tiene un contenido
polémico y poco técnico. Es, por lo tanto, persuasivo
y contundente en relacién con posiciones de politica
econémica que eran cruciales en ese entonces, tales
como la disyuntiva entre la paridad fija o la flotacién
delamoneda. Gonzélez Del Valledefiende férreamente
la tesis de paridad fija, y la impone al interior del
propio Banco de Guatemala.

La historia ha demostrado lo alejado que se
encontraba Gonzdlez Del Valle de las tesis mas
modernas, al afirmar lo siguiente: “ Las experiencias
de la gran depresion econémica de la década de 1930
ydelaSegunda Guerra Mundialhicieron todavia més
irrelevante la teoria cuantitativa del dinero,
relegdndola aloslibros de historia econémica.(...) En
tal sentido, lateorfa cuantitativa -que dehechoimplica
una receta de politica deflacionista - sencillamente
resulta initil a la luz de la evolucién de las ideas
econémicas, politicasy sociales que ha tenido lugar en
los wltimos 40 afios ”.

Cabe comentar que, dos afios mads tarde,
precisamenteen octubre de 1979,el Sistema de Reserva
Federal ( FED ) de los Estados Unidos habria de
celebrar una histérica reunion en la que oficializaria
elusode la teoria cuantitativa del dinero, mediante la
liberalizacién de las tasas de interés y el control mds
cuidadoso de la masa monetaria. Esta politica hubo
de ser seguida por todas las naciones desarrolladas,
dada la importancia de la economia de los Estados
Unidos en el contexto mundial.

Esos 40 anos de los que habla Gonzalez del Valle
estaban precisamente finalizando, y lo mas triste que
aun hoy muchas personas no son capaces de aceptar
esa realidad que, independientemente de que uos
parezca o no, estd presente en la gran mayoria de
hechos econémicos a escala mundial.

Por otro lado, si bien es cierto que don Manuel
Ayau fue uno de los primeros en proponer la
flexibilizacién cambiaria, muy poco afirma en torno a
la forma real y concreta de hacerlo, y mas bien sus
recomendaciones se vuelven extremas al sugerir
aspectos tan ilusorios como la desaparicién del Banco
Centralylanecesidad de acometer procesos de flotacion
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total de la moneda, cuyos efectos dafiinos estdn a la
vista, en la corta aventura de la flotacién total, en
1989-90. Don Manuel Ayau siempre ha creido en esa
ficcion que se llama “ flotacién total ”, y aun en los
udltimos dias de la reciente campafa electoral
subrayaba dicha recomendacidn, a pesar de que
multiples expertos del propio sector privado habian
aceptado, meses atrds, que resulta muy dificil
implantar dicho régimen con toda su pureza.

Si ambos hubieran cedido un poco, aceptando, el
primero, que el dinero importa, y que, por lo tanto,
algo del monetarismo debemos aceptar, y el otro, que
existen procesos institucionales, tales como la
presencia y funcionamiento de los bancos centrales,
quenopodemos pasar por alto, posiblementesehubiera
llegado a algiin consenso que hubiera podido evitar la
debacle cambiaria de 1989.

II1. UNA PROPUESTA ALTERNATIVA PARA
EL TRATAMIENTO DE LAS DOCTRINAS
ECONOMICAS EN GUATEMALA

Una gran responsabilidad en este campo pesa
sobre los decanos de las facultades de economia, sobre
las instituciones de investigacién econémica y sobre
los dirigentes gremiales.

Unabuena parte demisdivergencias con el Colegio
de Economistas, que fueron publicadas recientemente
en un periddico capitalino, radican precisamente en
estos temas,

Las opciones de solucién son claras, aunque ain
resulten dificiles de ser aceptadasinstitucionalmente:

i 17 El Centro de Investigaciones Econdmicas
Nacionales invité a Guatemala, recientemente,
aSebastidn Edwards,unodelos mdseminentes
economistas a escala mundial, y cuyos aportes
en el campo de la economia internacional
deberian ser un patrimonio de todos los
economistas guatemaltecos, dada la gran
flexibilidad de Edwards paraincorporarlo mejor
de cada escuela y su estricto apego al uso de
procedimientos empiricos.

Yo me pregunto, cudntos economistas, fuera
del grupo CIEN, tuvieron la oportunidad o la
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inquietud de contactar a Edwardsy sus aportes,
Lo cierto es que nuestro aislamiento, los unos
delos otros, y la escasez de foros como este, han
impedido la difusién de aportes como los de
Edwards.

El caso de Rudiger Dornbusch es otro también
digno de ejemplificar. Yo me pregunto cudntos
economistas guatemaltecos conocen los aportes
de Dornbusch. Su propio curriculum es por
demas ejemplificador de lo que trato de
demostrar: Dornbusch culmina sudoctoradoen
la famosa Escuela de Chicago, catedral del
monelarismo; sin embargo, es ahora profesor
titular de la famosa catedral de la Escuela de la
Sintesis Neocldsica y prolifera fabrica do
Premios Nobel: el Massachussetts Institute of
Technology - MIT-. Dornbusch publica en lay
mads variadasrevistas: es editor de publicaciones
del Baneo Mundial y, a la vez, sus articulos
aparecen en El Trimestre Economico de México
oenpublicaciones delafamosa escuelabrasileiia
de administracién publica Getulio Vargas.

Dornbusch y Edwards publicaron
recientemente un articulo titulado “La
macroeconomia del populismo en Américu
Latina”, en donde concluyen que, en virtud de
su falta de preocupacién por el crecimiento
econdémico o el progreso social, las politicas
fondomonetaristas abrieron las puertasa“otry
ronda de reaccion destructiva”, tal y como lg
fueron las politicas populistas.

La cuestion para ambos autores consiste,
entonces, en saber silas politicas populistas son
del todo insostenibles, o si hay alguna variante
que, apropiadamente cjecutada, pueda tener
éxito. Segin ellos, las politicas populistas
pueden triunfar si se mantienen alejadas de lay
restricciones de divisas, si hacen hincapié en i
reactivacion solo durante un breve periodo
inicial, y luego cambian a las politicas du
crecimiento. Pero todo ello necesila de una
politica fiscal muy ortodoxa y wuna
administracién fiscal rigurosa. Aun con today
estas restricciones, hay un margen conside:
rable para los objetivos redistributivos dal
populismo, segiin ambos autores.

.
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! Lo iteronnnte de destacar en todo esto es en
16 teeenidad do una homologacién de
Bertnmintan deo anilisis econémico. Mientras

s pensnndo en masificar escuelas
taviadis vy minoritarias en el ambiente
coudemden mundinl, y no respetemos los
patadigimnn provenientes de la economia

eenetunnd, woguiremos aislados del mundo
coademien von ol ngravante de que amuy pocas
Pt whenan ndiches centros les importaré
con b denecton, en virtud de nuestra escasa
pelevanein on veo conlexto,

Lo weoptneion del proyecto de ajuste
Coucturel podvin ser, entonces, un mecanismo
Lo endre todos los economistas serios
L Uatemndn, Practicamente |, solo aquellos
(e iban nl nvestruz se niegan a aceptar que
Hustemale vatd en el umbral del ajuste

il

Fon Ao Muentes es un joven economista
temdturs, netualmente asistente de Gert
cathsl on CEPAL de Santiago de Chile.
t pean puidrinn eelificar a Juan Alberto
pettenoclonte o la escuela neoliberal o
tartuln, win embargo, su andlisis
paspec v netunl y sus propuestas alternativas,
fotan i lortalocor procesos de mercado y
i Cuducton en o multiples dreas, al estilo de
B 1oy Disrnbuseh, en virtud de lairrupeién
I i proceno de njuste estructural, que
Chive unn renlidad ineludible. Asi, como
(chistnen Comercio Internacional, Fuentes
cornduelingrenode Guatemalaen el GATT,
detinteion del proceso de integracién
Conenennn, comounaférmula alternativa
g canfluir las antiguas ideas
Logtacioidutnn y nquellas que tienden a
fotadecar b seonomin ¢ mereado.

La maduracién intelectual experimentada en
Fuentes, tendrda que ser imitada, aunque en
otro sentido, por diversos jévenes educados en
corrientes neoliberales ortodoxas, bastante
cargadas adn de juicios de valor. Ellos deberdn
aceptar comprobaciones de la propia realidad,
tales como el imperfecto funcionamiento de los
mercados cambiarios, que han convertido en
una total utopia la aplicacién de politicas de
flotacién total del tipo de cambio; asi como la
inobjetable aparicién de bloques econdmicos y
de mercados comunes, que obligan a la
coordinacién de politicas econdmicas, entornoa
las cuales esta corriente siempre ha mostrado
sus reservas.

En el caso del propio crecimiento econémico,
se estd a la espera de lo que esta nueva
generacién, que podria ser bautizada como del
“concenso doctrinarioy académico”, sugieraen
torno a politicas como las del crecimiento urbano
y regional, la reforma institucional, la
participacion de las empresas publicas, la
reconversion industrial, la modernizacién
financiera y, por supuesto, la promocién de
exportaciones combinada con la busqueda de
mayor productividad y eficiencia en el sector
agricola.

La invitacién es, por lo tanto, a pensar en el
mediano y largo plazo. Las politicas fiscales,
cambiarias y monetarias, deben ser definidas
cuanto antes para dar pasoalas preocupaciones
de fondo de la economia guatemalteca.
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GUILLERMO GRAJEDA MENA

Guillermo Grajeda Mena es otro de los grandes escultores, que
también han afirmado sus valores a través de la pintura. Maestro
en el dominio de la técnica, lo es asimismo en el dibujo - en el que
muestra sus amplios aciertos. Poseedor de un extraordinario
sentido de sintesisy de captacion de elementos esenciales, que hacen
de su pintura una realizacion simple v depurada en cada obra. Es
en un dificil arte -extrafiamente poco cultivado en Guatemala, la
caricatura - en el cual afirma ese espiritu critico, muy guatemalteco,
de la burla 2ahiriente y festiva, que tiene en Guatemala sus
antecedentes inmediatos en Mon Crayon ( José C. Morales ), y en
Zigo ( Fernando Gonzdlez Goyri ). Sus incursiones en la pintura, no
constantes infortunadamente, lo han revelado como un colorista
intenso, que usa mucho de los morados, en composiciones que
tienden a la abstraccion, pero en los cuales el dibujo estd siempre
presente, dando la definicién primera y iltima a la composicion.
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Josefina Alonso de Rodriguez

Por Francisco Albizirez Palma*

1

En dos entregas anteriores, Banca Central ha
publicado una entrevista con el Maestro Dagoberto
Visquez Castafieda y una conversacion con el Maes-
tro Juan Antonio Franco. Ambos artistas perlenecen
alhecho que, enla historia cultural de nuestro pafs, se
conoce como Generacién del 40. Esta promocion de
escritores, intelectuales y artistas surgié a la vida
publica en 1941, con el nombre de Asociacion de
Artistasy Escritores Jovenes. En sumomento, aquella
cohorte de destacados cultivadores del arte y las
letras proyecté unaimagen de renovacidn, unaespecie
de “apertura”, que miraba hacia la evolucion que las
letras v las artes experimentaban en las grandes
metropolis, en oposicion al rezagoimpuesto alacultura
guatemalteca por los criterios estrechos y
tradicionalistas de los sectores gubernativos de aquel
entonces. Por medio de la prensa, la radio y las
muestras de artes pldsticas, la Generacion del 40
intentd sembrar lainquietud en el medio guatemalteco,
a fin de propiciar el inicio de un proceso de desarrollo
cultural. Aquel intentono duré mucho tiempo, pues se
vio cercenado por la indiferencia del medio
guatemalteco y por las sospechas que sus actividades
despertaban en el ambiente oficial.

Es propésito de los responsables de Banca Central

*Jefe de Redaccién de Banca Central.

completar el enfoque de los artistas de la plastica que
pertenecieron a aquella Generacion y que crecieron
cualitativamente hasta convertirse en valores
fundamentales de la cultura nacional. Por lo tanto, en
el presente nimeroincluimosun homenaje al Maestro
Guillermo Grajeda Mena, quien, juntamente con
Dagoberto Vdsquez, Roberto Gonzélez Goyri, Juan
Antonio Francoy Max Saravia Gual son considerados
como maximos exponentes de la pldstica producida
por miembros de la Generacion del 40.

Conviene recordar, en este sentido, algunas
consideraciones que el Maestro Dagoberto Vdsquez
ha formulado acerca de la citada Generacion.

Las representaciones son confinadas a lo
aparente de la realidad, en funcion de ias
restricciones de orden socio-politico que niegan
derechos fundamentales humanos. En la
plastica, esta situacién conduce, temédticamente,
a una expresion elusiva y formalmente, a
soluciones organizativas dictadas por el orden
de los objetos en su natural apariencia.

Elcondicionamientoindividual determinado
por la ideologia imperante en ese momento
tiene, en los maestros que saltan el muro de la
limitacién, un sentido dedisciplina cn el manejo
de los elementos formales y técnicos, que salvan
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Maternidad Talla en piedra. 1946
Museo de Arte Moderno de Guatemala

el valor de su obra.

Estas son las circunstancias en las que
nosotros los del 40, comenzamos a trabajar, y
ese es el legado que manejamos inicialmente,
enun campo aparentemente falto de problemas.

Y de esailusoria aproblematicidad surgié la
ruptura, porque en el fondo de esa sociedad
vestida de paz y orden, crecia la tensién por la
diferida solucién de los problemas seculares,
estado que hace crisis en el 44.

Esto hace que la generacion del 40, ademads
de los necesarios afanes culturales, tuviera en
su formacién, imperativos civicos. Las
expresiones correspondientes, publicadas en la
revista Acento, contienen el concepto del grupo
sobre la forma artistica y su funcién social,
cuestionandolavida guatemaltecadel momento
y participando en su revision, con la palabra y
la accidn.

Esta actitud conduce en el campo de la
pldstica, mirando la realidad, a percibir modos
ymatices mdsintensosy diversos, con un sentido
en la expresién de ello, mas amplio que el de la
mera representacién. De alli, las ideologias
artisiticas se van definiendo con mds rigor,
acusdndose paso a paso, aspectos formales y
estilisticos que necesariamente son el correlato
de la manera de ver y representar la realidad.

El homenaje al Maestro Grajeda Mena consta, en
primer lugar, de un recuento cronoldgico que recoge,
en forma resumida, las fechas fundamentales en la
trayectoria artistica del Maestro Grajeda Mena. Al
repasar dicha cronologia, aparecen algunos afios que
revisten especial significacién. En primerlugar, 1941,
cuando el Maestro Grajeda Mena expuso por primera
vez sus dibujos, pinturasy esculturas, en el recinto de
la Academia Nacional de Bellas Artes.

Otro afio basico es 1945. Se publicaba por entonces
en Guatemala el periédico El Libertador, 6rgano del
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Museo de Arte Moderno de Guatemala

Frente Popular Libertador, partido politico nacido
como parte fundamental del proceso de cambio politico
ocurrido en 1944, En ese medio de comunicacién, don
Guillermo Grajeda Mena se desempeiié como
caricaturista; por cierto que esta faceta de la
personalidad de nuestro artista mereceria una
consideracién especial, dado que, por una parte, él ha
disefiado caricaturas practicamente durante toda su
vida,y que, por otra parte, muchasde esas caricaturas
son desconocidas para las nuevas generaciones de
guatemaltecos. 2

Fue también en 1945 cuando, en compaiiia del
Maestro Dagoberto Visquez, el Maestro Grajeda Mena
marché hacia la Republica de Chile, becado por el
Gobierno de Guatemala.

Habria que destacar ciertos afios en que nuestro

personaje obtuvopremios deimportancia. Por ejemplo,
1949, cuando fue galardonado con el primer premio
del Certamen Nacional de Ciencias y Bellas Artes;
1951, cuando obtuvo el tercer premio en el citado
certamen;1961, cuando recibié el segundo premio,
Rama de Escultura, en el Certamen de la Feria de
Primavera.

Después de la cronologia, se incluyen los conceptos
mas relevantes sustentados por el Maestro Grajeda
Mena durante la conversacién que sostuvimos con él,
el martes 20 de agosto de 1991.

II

1918 Guillermo Grajeda Mena nacié en la ciudad
de Guatemala el 1o. de octubre.

e e
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1936 Ingresé en la Academia Nacional de Bellas
Artes.

1941 Ingresé en la Asociacién de Artistas y
Escritores Jévenes de Guatemala; fundg la
Asociacién de Profesores y Estudiantes de
Bellas Artes (APEBA), en compania de
Dagoberto Vdsquez Castafieda y Mario
Alvarado Rubio; en ese mismo afio instalg la
primera exposicién de pinturas, dibujos y
esculturas, en la Academia Nacional de
Bellas Artes.

1942 Model6 el Retrato de Yela Giinther.

1944 Modelé la Cabeza de José Batres Montiifar.
Escribid, en el periédico El Imparcial, un
articulo sobre la situacién de las artes
pldsticas y la Academia de Bellas Artes.

1945

1946

1947

1948

Trabajé como caricaturista en el periédico
El Libertador. En esa época obtuvo del
gobierno de Guatemalauna beca para hacer
estudios en la Republica de Chile, Estudié
durante tres afios en la ciudad de Santiago.

Tall6 en piedra dura sus esculturas
Maternidad y Cordillera.

Abrié una exposicién de dibujos y escul-
turas, en la Sala de la Universidad de Chile,
en Santiago, juntamente con Dagoberto
Vidsquez Castarieda.

Regresé a Guatemala y expuso dibujos y
proyectos en la Sala de la Oficina Nacional
de Turismo. Trabajé como decorador de
Muscos Nacionales eingresé en la Asociacién
Guatemalteca de Escritores y Artistas

—
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1949

1951

Volican de Agua Acrilico sobre carton piedra 1985

Museo de Arte Moderno de Guatemala

Revolucionarios (AGEAR). Impartié la
catedra de escultura en la Escuela Nacional
de Artes Plésticas.

Recibio el Primer y el Tercer premios de los
VI Juegos Olimpicos Centroamericanos y
del Caribe, en la rama de Escultura; el
Segundo Premio del Concurso APEBA y el
Primer Premio del Certamen Nacional de
Ciencias y Letras y Bellas Artes.

Le fue otorgado el Tercer Premio en el
Certamen Nacional de Ciencias, Letras y
Bellas Artes; en ese afiotallé suobratitulada
Enigma.

1952 Realizé la escultura Cristo Arcaico.

1953

1954

1955

1956

Formé parte de la Corporacién de Escultores
y Pintores Plasticistas de Guatemala.

Exhibié una muestra de pinturas en la
Facultad de Humanidadesdela Universidad

de San Carlos. Escribié, para la revista
- Istmena, el trabajo titulado “Archipenko y el

ambiente histérico de sus obras”. Tallé la
Cabeza de Marx.

Pint6 el cuadro Cain y Abel.
Trabajé el bajorrelieve del muro occidental

del edificio municipal de la ciudad de Guate-
mala.
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Templo en el Bosque Actrilico sobre carton piedra 1985
1.55 x 1.25 mis ( Coleccidn del artista )

1958 Fue nombrado catedrdtico del curso de

modelado, en laFacultad de Arquitectura de
la Universidad de San Carlos de Guatemala.

1959 Instalé una exposicion de pinturas en la

Facultad de Arquitectura de la citada
Universidad. De esta fecha data su cuadro
Fusion de Culturas. Fue nombrado miembro
del Consejo Directivo del Instituto de
Antropologia e Historia de Guatemala.

1961 Obtuvoel Segundo Premio deesculturaen el

Certamen dela Feriade Primavera. Escribié
“Cincuentaarios de escultura en Guatemala
”, en la Revista del Instituto de Antropologia
e Historia de Guatemala.

1962 Realizé el Monumento al Acta de la

Independencia en el Archivo Nacional.

1963

1965

1966

Escribié “ Vida y obra de Aleijadinho ” en la
Revista del Instituto de Antropologia e
Historia de Guatemala.

Ejecuté el bajorrelieve El minotauro.
Escribié “Kaminal Juyd y su pequefia
escultura comparada con la del Petén”, y el
articulo “Los simbolos de maiz 7, en la
Revista del Instituto de Antropologia e
Historia de Guatemala.

Puso una exposicién de caricaturas en la
Escuela Nacional de Artes Pldsticas. Edité
el folleto “ 20 dibujos mayas ”.

Fue nombrado Director del Museo de
Arqueologia de Guatemala.
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Virgen Madona 0.92 x 1.23 mts Acrilico sobre carton piedra 1986,
Coleccion particular

1967 Recibié la Direccién del Museo Nacional de
Historia y Bellas Artes de Guatemala.
IngreséenlaSociedad de Geografia e Historia
de Guatemala, como miembro activo, con el
trabajo “ Los Cristos Tratados por los
escultores de Guatemala ”. Instalé su
exposicién 25 afios de labor, en la Escuela
de Artes Plasticas. Publicd, en el Diario El
Grdfico, su trabajo titulado “ La pintura de
Arturo Martinez ”.

1968 Puso una exposicién de dibujos, pinturas y
esculturas en la Biblioteca Nacional; para
esta muestra pinté el cuadro San Bartolo-
meé. Ingresd, como miembro correspondiente,
en la Academia de Historia de Costa Rica, en
la Academia de Historia de Espana y en la
Academia de Geografia e Historia de Hon-
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1969

1970

1971

1972

duras. Envié a la Revista El Maestro su
escrito “La mujer en el arte precolombino”, el
cual fue publicado en el mimero 14.

Expuso varias obras de pintura, escultura y
dibujo en la Escuela de Artes Plasticas.

Publicé su escrito “La historia de un Museo
de Historia” en la revista Artes Pldsticas.

Publicé los escritos “El pintor dorador
Enrique Acuiia Orantes”, “Juan Bautista
Frenes Henseler y la Revolucién del 717 y
“La evolucién del arte plastico en Guate-

mala”, en la revista Artes Pldsticas.

Publicé en la revista Artes Pldsticas los
escritos “El Miniaturista Don Francisco
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Mariano Cabrera Escobar”, “La Caricatura
en Guatemala”y“Rafael Rodriguez Padilla”.
Pinté el mural La Cultura Olmeca, en el
Museo de La Democracia, Escuintla.

1973 Fue publicado en el suplemento Mosaico
Cultural, del diario La Nacion, el escrito “El
arte moderno y Henry Moore”. Juntamente
con Max Saravia, Dagoberto Vdsquez,
Roberto- Gonzalez Goyri, Juan Antonio
Franco y Rolando Palma, puso la exposicién
Homenaje a Picasso y preparé el escrito
para el catdlogo.

1974 Model6, en estuco, otro retrato del escultor
Yela Gunther.

1981 Realizo los murales para la Academia de
Geografia e Historia de Guatemala, Ciudad
de Guatemala.

1983 VisitasaTurquiay Grecia, Egipto,Jordania,
Israel y Espana.

1984 Realizé los murales para la Municipalidad
de La Democracia, Escuintla. Participé en
la exposicion Arte Contempordneo de Gua-
temala, Museo Nacional de Historia de
Taipei, Taiwan, Republica de China.

1985 Realizé la escultura India, carton piedra
(para bronce). Realizé la escultura Pez,
cartén piedra (para bronce).

1986 Realizo la escultura Maternidad, estuco
directo.

En seguida, se incluye el resultado de una
entrevista sostenida con nuestro gran artista. Hay
que advertir que se recogen inicamente los conceptos
mas relevantes sustentados por don Guillermo.

11

La conversacion con el Maestro Grajeda Mena no
se cifié a un temario estricto. Preferimos ir situando
ciertas incitaciones que pudieran dar lugar a que el

Maestro se expresara con la mayor libertad posible.

La estancia en Santiago de Chile fue un tema
central en nuestra conversacion. Para el Maestro
Grajeda Mena, los tres arios pasados en aquella nacién
surefia configuran una experiencia fundamental. En
primer lugar, nos dice el Maestro, me encontré frente
a otro paisaje urbano, una ciudad muy distinta de la
nuestra, y frente a otro paisaje natural, con la Cor-
dillera de los Andes como fondo.

El Maestro Grajeda Mena rememora gratamente
la vida libre y democratica que encontré en el Chile de
aquellos afios, asi como la oportunidad que tuvo de
ponerse en contacto con prominentes artistas de la
plastica y de conversar con otros compatriotas que se
dedicaban a actividades de estudios distantes de las
Bellas Artes.

Concretamente, nos cuenta don Guillermo, durante
los tres arios chilenos, él se especializé en la talla
directaen la piedra duray en la fundicién artistica del
bronce.

Tanto é]l como el Maestro Dagoberto Vdsquez
produjeron en Chile un buen mimero de obras, no solo
para evitar quedarse en el terreno teérico, sino
también para demostrar el fruto de la beca que les fue
concedida. Con esas obras montaron una exposicién
en la Universidad Nacional de Chile, con favorable
acogida de la critica especializada.

Retorna el Maestro Grajeda Mena a Guatemala
cargado de inquietudes y a la espera de una buena
parte de sus obras que venia en barco de Chile.

Es interesante registrar aqui lo que expone el
Maestro Grajeda Mena acerca de la razon por la cual
se resistié a marchar a México, para'realizar alld sus
estudiosde especializacién. En este sentido, el Maestro
considera que México, en cuanto a pinturay escultura,
habia resuelto ya, a la altura de 1945, problemas de
expresion estética y de relacién entre arte y realidad
que eran semejantes a los nuestros. Esa resolucion,
concretada en figuras tan célebres como Diego Rivera,
Alfaro Siqueiros o Tamayo, era tan vigorosa y tan
eficaz que, afirma el Maestro Grajeda Mena, “ podia
devorarnos, podia asimilarnos, en perjuicio de lo que
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buscabamos, que era nuestra identidad ”.

De las experiencias vividas al retornar de Chile,
nuestro artista recuerda como muy importante la
exposicion de obras elaboradas en Chile, que montd
en la Oficina Nacional de Turismo y en la Escuela
Nacional de Artes Pldsticas.

Asimismo, concede especial importancia al
encargo que se le hizo de montar el Museo de
Arqueologia y Etnologia. Respecto de esta actividad,
el Maestro Grajeda Mena recuerda la significacion
especial que para él tuvo el hecho de tener en sus
manos lasgrandes obras de nuestraherenciacultural,
asi como la oportunidad de cambiar impresiones con
diversos expertos de la arqueologia y de la etnologia.

En nuestra conversacion, el Maestro se retroirae
a los afios 40. Recuerda como hecho singular el
surgimiento de la Generacion del 40, que aparecid, en
palabras de nuestro interlocutor, “bajo el toldo pesado
delasdictaduras, en elclimadela Il Guerra Mundial”.
Aquella generacién buscaba poner al dia el arte
guatemalteco, borrar la escuela vieja, aunque sin
negarlovaliosodel pasado. Nos cuenta don Guillermo
que, en unién de Mario Alvarado Rubio, fue expulsado
de la Academia de Bellas Artes, justamente a inicios
deladécada del 40, a causa de haber manifestado por
escrito su inconformidad con los planes de estudio de
aquella institucion.

Conforme el Maestro Grajeda Mena avanza en su
exposicion, vaexpresando algunos postulados basicos
que sustentan suquehacer. Por unaparte, manifiesta
que se siente cémodo tanto en el grabado como en la
pintura, en la escultura, en la caricatura, porque
considera que hay una relacién necesaria entre la
concepcion y el medio que se escoge para expresarla,
Por otra parte, el Maestro Grajeda Mena concede un
sitio prioritario a la disciplina y a la sintesis. Dice:
“Mi linea es severa pero precisa”. Se autocoensidera
como un artista que, en el terreno de la pintura,
ejecuta lo opuesto de lo que haria un artista barroco,
por cuanto nuestro pintor va quitando de la obra tode
aquello que no considera necesario.

“No trabajo al gusto del cliente”, es una frase que

el Maestro Grajeda Mena expresa de manera directa
y rotunda. Nos manifiesta que €] no se acomoda a los
gustos cambiantes, ala“moda”. Creaunaobraporque
sientelanecesidad de esacreacién, de maneraandloga
a como una mujer prefiada siente la necesidad de dar
a luz. Es lo que nuestro compatriota llama: “la
necesidad de producir”. Y anade: “No me interesa la
obra de arte como medio de ingresos, sino como
expresion; no creo en el arte como méquina de hacer
dinero. No trabajo para poner exposiciones. He
querido aportar, divulgar valores humanos, no solo
consumir, no solo llevar. No trabajo solo por el
aplauso, por el dinero, sino por demostrarla validez de
lo espiritual”.

ElMaestro Grajeda Mena se explaya sobre el valor
de Iaobra en si misma: “Desaparece el artista y queda
la obra, que debe valer “per se”. Ocupo un lugar como
el maiz en la mazorea; si hay alguna resonancia, la
obra la debe revelar 7.

Se traslada entonces el pensamiento de nuestro
artista a estos tltimos afios del Siglo XX, en Guate-
mala, Afirma: “Nos toca luchar contra viento y marea
en un terreno drido, pero las nuevas generaciones no
deben perder su confianza en si mismas ni en el
hombre. Quedamos algunos tercos quehacemos obras
de arte, pese al pragmatismo, la ordinariez y el
egoismo que predominan en nuestro medio”.

Llegados al punto de conversar, en perspectiva
histérica, sobrelaindole de su obra, el Maestro Grajeda
Mena califica a esta como “expresionista”. Cree que el
expresionismo tiene como base el sentimiento humano:
el hombre expresa sus problemas. Considera don
Guillermo que la influencia del expresionismo le
Tleg6 desde que él era joven, pero que se afianzé en la
década de los afios 50. En cuanto al arte abstracto,
enuncia una frase lapidaria: “No me gusta”.

Desde otro punto de vista, el Maestro Grajeda
Mena expone algunas de sus ideas sobre el proceso
creador del artista. Considera que este nace, que trae
una especie de don natural, por el cual va
experimentando, ya desde nifio, un gozo especial con
actividades como el dibujo. Mas tarde, si de veras
tiene vocacién artistica, no abandona aquellas
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actividades escolares de expresién estética, sino que
prosigue su camino, bien sea bajo la guia de un
maestro, bien sea como autodidacta que abre sus
propios caminos.

Conviene consignar el recuerdo especial que
nuestro artista hace de don Enrique Acufia, a quien
considera como un maestro severo pero muy capazy
con gran sensibilidad artistica,de quien cree haber
recibido ensefianzas bésicas en la antigua Academia
Nacional de Bellas Artes.

Laconversacién se desgrana gratamente, rodeados
de obras suyas que el Maestro conserva en la sala de
su casa de habitacién. El Maestro Grajeda Mena,
cercano ya a los 72 afios de edad, se expresa con
admirable lucidez, con gran rigor autocritico y con
una fina sensibilidad, respecto de las circunstancias
histéricas en que el artista desarrolla hoy su labor.
Puedo decir que esta reunién con el Maestro ha sido
un privilegio para mi, y espero que lo sea para los
lectores de nuestra Revista.
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Centro de Cédlculo Cuentas Nacionales
Segundo Trimestre 1991

SIGNOS VITALES DE LA ECONOMIA

Moneda y Banca

Finanzas Publicas
Sector Externo

— Ingreso Mensual de Divisas por Exportaciones
— Egreso Mensual de Divisas por Importaciones

Evolucién del Tipo de Cambio
Producto Interno Bruto
m

— Saldos Acumulados de la Balanza Cambiaria
— Por Ra

— Balanza Comercial

as de Actividad

— A Precios Constantes

Empleo
Salarios

SXeST 3 TEOTRC 3T OENST
YL TS 3T 0w

oA

7

Productos derivados del petréleo

Indice de precios al consumidor
Café

Construccion
Electricidad

Algodén
Banano

Azicar
Carne
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CADA ANO

AL SEGUNDO TRIMESTRE

FINANZAS PUBLICAS
INGRESOS Y GASTOS DEL GOBIERNO CENTRAL

SECTOR EXTERNO
BALANZA COMERCIAL

ENERO — JUNIO DE
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CRRNE

PRECIO SPOT.
PERIODO SEPTIEMBRE 1988 — SEPTIEMBRE 1991

96 - Banca Central

MERCRDO DE CHICRGOD

T
M JJa

IF'TTTTTTTTT1
EFMaA
MESES

[

I T T T

I

144 —

1940 —

136 —

132

4

©
E
-
[}

108 —l

112 ~—
104 —
100 —

116 —

ir
&
N
-

124

. W 00X COHZ-TA

96 —

92 —
88

I
SONDEFMAMUJIJIASOND

* CARNE DE VRACAH

+ CARNE DE TORO

LEGISLACION ECONOMICA Y FINANCIERA

Principales Decretos del Congreso de la Republica, Acuerdos Gubernativos,

del 1 de abril al 30 de junio de 1991

Resoluciones de la Junta Monetaria y otras publicaciones,
correspondientes al periodo comprendido

DECRETOS DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA

PUBLICADO EN EL

URCREI ARDIED DIARIO OFICIAL
No. 27-91 Reforma el articulo 10 del Decreto No0.46-90 No. 3 del 03-04-91
relacionado con el problema del transporte urbano de Tomo: CCXLI
pasajeros, en la forma que se indica.
No. 29-91 Se aprueba la Convencién Interamericana sobre el No. 3 del 03-04-91
Domicilio de las Personas Fisicas en el Derecho Tomo: CCXLI
Internacional Privado, suserita en Montevideo, Uru-
guay, el 8 de mayo de 1979.
No. 3 del 03-04-91
No. 6-91 Cddigo Tributario. Tomo: CCXLI
No. 33-91 Aprueba el proyecto de Convenio de Préstamo a No. 18 del 24-04-91

suscribirse entre la Republica de Guatemala y el
Banco Interamericano de Reconstruccién y Fomento
-BIRF -, destinado exclusivamente al financimiento
parcial del proyecto “Rehabilitacién de Caminos
Secundarios y Regionales”, a ejecutarse por la
Direccién CGeneral de Caminos del Ministerio de
Comunicaciones, Transporte y Obras Publicas.

Tomo: CCXLI
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No. 28-91 Aprueba el Proyecto de Contrato de Préstamo a No. 19 de 25-04-91
suscribirse entre la Republica de Guatemala, por Tomo: CCXLI
medio del Ministeriode Finanzas Piblicas, y el Fondo
OPEP, para el financiamiento parcial del Proyecto
“Desarrollo Rural para Pequerios Productores de los
Departamentosde Zacapay Chiquimula”, con destino
exclusivo para financiar el componente de Caminos
Rurales, que serd ejecutado por el Ministerio de
Comunicaciones, Transporte y Obras Publicas.

No. 35-91 Se aprueba el Contrato de Préstamo a suscribirse No. 19 del 25-04:91
entre la Republica de Guatemala, por medio del Tomo: CCXLI
Ministerio de Finanzas Publicas, y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), para el
financiamiento parcial del“ Programa de Acueductos
Rurales VEtapa”, que serd ejecutado por el Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social mediante la
Unidad Ejecutora del Programa de Acueductos
Rurales - UNEPAR -.

No. 37-91 Aprueba el Tratado Antdrtico creado el lo. de No. 19 del 25-04-91
diciembre de 1959 y se autoriza al Gobierno de la Tomo: CCXLI
Republica para adherirse al mismo, en nombre del
Estado de Guatemala.

No. 39-91 Ley de Especies Monetarias Conmemorativas. No. 36 del 21-05-91

Tomo: CCXLI

No. 45-91 Se prorroga, por el plazo de un afio, el contenido de No. 38 del 23-05-91
todas y cada una de las normas establecidas en el Tomo: CCXLI
Decreto No. 57-87 del Congreso de la Republica, Ley
de Congelamiento de Alquileres, prorrogado por los
Decretos Nos, 54-88, 1-89, 26-89, y 28-90.

No. 44-91 Aprueba el Protocolo de Reformas al Convenio No.48 del 06-06-91

d! = !gn!! !enlra = I—

Constitutive del Banco Centroamericano de
Integracién Econémica -BCIE-, aprobadas en la
Reunién Extraordinaria de la Asamblea de
Gobernadores del Banco, celebrada en la ciudad de
Managua, Repuiblica de Nicaragua, el 2de septiembre
de 1989.

Tomo: CCXLI

LEGISLACION

DECRETO

ASUNTO

PUBLICADO EN EL
DIARIO OFICIAL

No. 51-91

Prorroga por ocho meses la vigencia de todas y cada
una de las disposiciones contenidas en el Decreto
No0.46-90 del Congreso de 1a Repiblica, mediante el
cual se faculta al Organismo Ejecutivo para que, por
conducto del Ministeriode Finanzas Publicas, conceda
subsidio temporal a los propietarios de los vehiculos
del servicio del transporte piblico urbano por
autobuses y microbuses que prestan el servicio tanto
en la ciudad de Guatemala como en las cabeceras
departamentales que este Decreto contempla.

No.64 del 28-06-91
Tomo: CCXLI

No. 52-91

Se suspende el inicio de la vigencia del Decreto No.
16-91, Ley del Cable, por un plazo de 90 dias a partir
de la vigencia del presente Decreto.

ACUERDOS GUBERNATIVOS

No.64 del 28-06-91
Tomo: CCXLI

ACUERDO

ASUNTO

PUBLICADO EN EL
DIARIO OFICTAL

OM-041-91

Acuerda ajustar provisionalmente el precio de
mercado del petréleo crudo nacional para el mes de
diciembre de 1990, contenido en el Acuerdo
No. 0M-203 -90 del 13 de diciembre de 1990, en la
forma que se indica.

No.6 del 08-04-91
Tomo: CCXLI

OM-042-91

Se fija provisionalmente el precio de mercado del
petréleo crudo nacional para ¢l mes de marzo de
1991, en la forma que se indica.

No.6 del 08-04-91
Tomo: CCXLI

No. 88-91

Modifica, en la forma que se indica, los acuerdos de
fecha 1de agosto de 1956y 22 de septicmbre de 1976,
relativosalastarifas de almacenaje del Departamento
de Almacenes de Depésito del Crédito Hipotecario
Nacional de Guatemala.

No.8 del 10-04-91
Tomo: CCXLI

I S e e e e e e |
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ACUERDO

ASUNTO

PUBLICADO EN EL
DIARIO OFICIAL

OM-048-91

Ajusta el precio de mercado del petréleo crudo
nacional determinado provisionalmente para el mes
de enero de 1991, contenido en el Acuerdo de este
Ministerio No. OM-001-91 del 4-04-91 fijandolo en
forma definitiva, como se indica.

No. 13 del 17-04-91
Tomo:CCXLI

OM -062-91

Establece nuevos precios maximos para los productos
petroleros, de acuerdo con la medida de galén
americano ( 3,785 dm).

No.27 del 08-05-91
Tomo: CCXLI

198-91

Faculta a los Ministros de Finanzas Publicas y de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacién a suscribir
con el representante del Banco Nacional de Desarrollo
Agricola- BANDESA -, la correspondiente escritura
publica de fideicomiso por el monto que seindica. Los
fondos fideicometidos se destinardan para otorgar
asistencia crediticia a los pequefios productores, a fin
de incrementar la autosuficiencia alimentaria y los
ingresosreales de los campesinos del area del proyecto,
aumentarla productividad y produccién de alimentos
y cultivos comerciales y diversificar las actividades
econémicas familiares.

No. 30 del 13-05-91
Tomo: CCXLI

OM-070-91

Fijaprovisionalmente el preciode mercadodel petréleo
crudo nacional y de los petrdleos crudes producides
en las dreas de explotacién para el mes de abril de
1991,

No. 31 del 14-05-91
Tomo: CCXLI

Ac. Min.85-91

Establece nuevos precios mdximos paralos productos
petroleros, de acuerdo con la medida de galén
americano ( 3.785 dm.3 ).

No.34 del 17-05-91
Tomo: CCXLI
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ACUERDO

ASUNTO

PUBLICADO EN EL
DIARIO OFICIAL

Aec. Gub. 243-91

Deroga el Acuerdo Gubernativo No. 465-89 del 29 de
junio de 1989, que contiene el Reglamento General de
la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
-GUATEL-.

No. 36 del 21-05-91
Tomo: CCXLI

Ac. Min. 7-91

Modifica en 1a forma que se indica el color del rayado
de todas las denominaciones del papel sellado y del
papel especial del protocolo.

No.37 del 22-05-91
Tomo: CCXLI

Ac. Min. 6-91

Reglamento para la Prestacion del Servicio de
Custodia y Control de Trdnsito de Furgones,
Contenedoresy Cualquier Transporte de Mercancias
en el Régimen Aduanero.

No.39 del 24-05-91
Tomo: CCXLI

No. 242-91

Faculta a los Ministros de Finanzas Piblicas, de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacién y de
Desarrollo Urbano y Rural, para que comparezcan
ante el Escribano de Gobierno a suscribir los contratos
de los Fideicomisos que se indiean, con el Banco
Nacional de Desarrollo Agricolal BANDESA ).

No.50 del 10-06-91
Tomo: CCXLI

OM-110-91

Se modifica el articulo 20. del Acuerdo Ministerial
No. OM-082-91 del 15-05-91, relacionado con la
prohibicion delaproduccién e importacién de gasolina
y cualquier tipo de combustible con cantidades
mayores de 0.013 gramos/litro de plomo.

No.53 del 13-06-91
Tomo: CCXLI

OM-108-91

Ajusta el precio de mercado del petréleo crudo
nacional, determinado provisionalmente para el mes,
de febrero de 1991.

No. 61 del 25-06-91
Tomo: CCXLI

OM-109-91

Fija provisionalmente el preciode mercado del petroléo
crudo nacional y de los petréleos crudos producidos
en las dreas de explotacién para el mes de mayo de
1991, en la forma que se indica.

No.61 del 25-06-91
Tomo: CCXLI
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LEGISLACION

RESOLUCIONES DE LA JUNTA MONETARIA

RESOLUCION

FECHA

ASUNTO

PUBLICADA EN EL
DIARIO OFICIAL

Anexo
JM-81-91

13-03-91

Aprueba el Reglamento de Depésitos de Ahorro del
Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala -CIIN-,

No. 19 del 25-05-91
Tomo: CCXLI

JM-92-91

03-04-91

Se da por enterada de lo actuado por Autoridades del
Banco de Guatemala y el Superintendente de Bancos,
en la reunion de urgencia celebrada el 26 de marzo de
1991, relacionada con licitacion de CENIVACUS.

JM-83-91

10-04-91

Se da por enterada de lo actuado por Autoridades del
Banco de Guatemala y el Superindendente de Bancos,
en la reunion de urgencia celebrada el 4 de abril de
1991, relacionada con licitacion de CENIVACUS,

JM-103-91

10-04-91

Autoriza al Gerente del Banco de Guatemala o a los
funcionarios en quienes éste delegue dicha funcién,
para que pueda negociar por la via directa con el
Sindicato de Trabajadoresdel Bancode Guatemala, de
conformidad con lo establecido en el articulo 12 de
Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo entre el
Banco de Guatemala y el Sindicato de Trabajadores
del Banco de Guatemala, otorgandoles la autoridad
necesaria para realizar, ad referendum, la discusién
ynegociacion, debiendo mantenerinformadaalaJunta
Monetaria.

JM-105-91

17-04-91

Se da por enterada de lo actuado por Autoridades del
Banco de Guatemalay ¢l Superintendente de Bancos,
en la reunién de urgencia celebrada el 16 de abril de
1991. ( Licitacién de CENIVACUS).

JM-109-91
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17-04-91

Expresa opinién favorable sobre la emision de los
Bonos del Tesoro Emergencia Economica 1991, hasta
por la cantidad de Q.700.0 millones.

LEGISLACION

RESOLUCION FECIIA

ASUNTO

PUBLICADA EN EL
DIARIO OFICIAL

JM-110-91

24-04-91

Se da por enterada de lo actuado por Autoridades del
Banco de Guatemala y el Superintendente de Bancos,
en la reunién de urgencia celebrada el 18 de abril de
1991. ( Licitacion de CENIVACUS ).

JM-111-91

24-04-91

Autoriza al Banco de Guatemala para que efectue una
reasignacién de la cobertura de seguro de la linea de
crédito, hasta por US$8.0 millones, asignada
originalmente al Manufactures Hanover Trust Com-
pany bajo la garantia del Programa de Seguro de
Crédito para Comercio (EXIMBANK/AID ) entre los
bancos corresponsales y por los montos que se indican.

JM-112-91

24-04-91

Autoriza al Banco de Guatemala para que formalice
con el Fondo Centroamericano de Estabilizacién
Monetaria( FOCEM ), el refinanciamiento por US$27.0
millones contenido en la Resolucion CMCA -R2/182/91
del Consejo Monetario Centroamericano.

JM-119-91

24-04-91

Derogalaresolucion JM-264-89 de laJunta Monetaria,
de fecha 27 de diciembre de 1989, relacionada con la
contratacién de servicios de consultoria técnico-
profesional.

JM-120-91

30-04-91

Se da por enterada de lo actuado por autoridades del
Banco de Guatemala y el Superintendente de Bancos,
en la reunién de urgencia celebrada el 25 de abril de
1991. ( Licitacién de CENIVACUS ).

JM-121-91
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30-04-91

Se da por enterada de lo actuado por Autoridades del
Banco de Guatemala y el Superintendente de Bancos,
en la reunién de urgencia celebrada el 29 de abril de
1991. ( Licitacion de CENIVACUS ).



#

RESOLUCION FECHA

ASUNTO

PUBLICADA EN EL
DIARIO OFICIAL

JM-125-91

30-04-91

Modifica el numeral 1) apartado B del punto I de la
Resolucion JM-65-91, Propuesta de Medidas de Politica
Monetaria y Crediticia, relacionado con la inversion
obligatoria que deberan mantener los bancos del
sistema en Certificados Representativos de Valoresde
la Cartera del Banco de Guatemala.

JM-126-91

30-04-91

Modifica el numeral 1 de la Resolueidn J M-160-90 de
la Junta Monetaria, que a su vez fue modificado por
Resolucion JM-196-90 de la Junta Monetaria,
relacionada con operaciones de mercado abierto.

JIM-127-91

03-05-91

Se da por enterada de lo actuado por Autoridades del
Banco de Guatemala y el Superintendente de Bancos,
en la reunion de urgencia celebrada el 2 de mayo de
1991, relacionada con licitacién de CENIVACUS.

JM-128-91

03-05-91

Autoriza al Banco de Guatemala para que, de
conformidad con el reglamento respectivo, reciba
depésitos a plazo del publico y de los bancos del
sistema, hasta por Q.500.0 millones; aprueba el
Reglamento para la Constitucién de Depdsitos a Plazo
en el Banco de Guatemala.

JM-129-91
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03-05-91

Autoriza a la Gerencia del Banco de Guatemala para
que, de conformidad conla disponibilidad de valores de
la cartera del Banco,pueda realizar cada semana el
numero de licitaciones que estime conveniente en la
Bolsa de Valores Nacional, S. A, y destinar para la
atencién diaria enel Banco de Guatemala de demandas
individuales de inversionesen valores dela carteradel
banco, no mayores de Q.10.000.00, sobre los cuales no
pagard comisiones a los Agentes de Bolsa.

RESOLUCION FECHA

ASUNTO

PUBLICADA EN EL
DIARIO OFICTAL

JM-130-91

03-05-91

Modifica el inciso ¢) del numeral 3 ( OPERACIONES
DE MERCADO ABIERTO ) del Apartado A
(MEDIDAS DE POLITICA MONETARIA ), Punto I
de 1a Resolucién JM-51-89, modificado a su vez por el
inciso 1 de la Resolucién JM-219-90, el cual queda en
la forma que se indica. ( Relacionada con los Agentes
de Valores para que participen en las operaciones de
mercado abierto del Banco de Guatemala).

JM-131-91

03-05-91

Medifica el numeral 2 de la Resolucion JM-218-90 de
1a Junta Monetaria, adicionade por la reunién de
urgencia 7-91 de Autoridades del Banco de Guatemala
v el Superintendente de Bancos, quedando en la forma
que se indica { Relacionada con las comisiones que el
Bancode Guatemala reconocerd alos Agentes de Bolsa
por colocacion de los CENIVACUS ).

JM-132-91

03-05-91

Modifica el numeral 3 de las Reglas Generales
contenidas en el Anexo de la Resolucién JM-122-90 de
la Junta Monetaria, que a su vez fue modificado por
Resolucion JM-303-90, ¢l cual queda en la forma que
se indica ( relacionada con selicitudes de demandas de
divisas ).

JM-134-91

03-05-91

Se da por enterada de lo actuado por Autoridades del
Banco de Guatemala y el Superintendente de Bancos,
en la reunién de urgencia celebrada el 8 de mayo de
1991, relacionada con licitacion de CENIVACUS.

JM-136-91

08-05-91

Contrata y habilita al Banco Reformador, 8. A,, para
que, por cuenta del Banco de Guatemala, reciba
depésitos a plazo del publico, de conformidad con la
Resolucién JM-128-91 y el Reglamento para la
Constitucién de Depésitos a Plazo en el Banco de
Guatemala.
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LEGISLACION

RESOLUCION

FECHA

ASUNTO

PUBLICADA EN EL
DIARIO OFICIAL

JM-139-91

08-05-91

Modifica el articulo 12 del Reglamento para la
Constitucién de Depdsitos a Plazo en el Banco de
Guatemala, contenido en el Anexo de la Resolucién
JM-128-91 de la Junta Monetaria.

No. 29 del 10-05-91
Tomo: CCXLI

JM-140-91

15-05-91

Se da por enterada de lo actuado por Autoridades del
Banco de Guatemala y el Superintendente de Bancos,
en la reunién de urgencia celebrada el 13 de mayo de
1991, relacionada con licitacion de CENTVACUS,

JM-141-91

15-05-91

Se da por enterada de lo actuado por Autoridades del
Banco de Guatemala y el Superintendente de Bancos,
en la reunién de urgencia celebrada el 15 de mayo de
1991, relacionada con licitacién de CENIVACUS,

JM-142-91

15-05-91

Expresaopinion favorable al Préstamo No. PL-480-91,
porun monto de hasta US$18.0 millones, a suscribirse
entre los Gobiernos de los Estados Unidos de América
y de Guatemala, destinade a financiar importaciones
de trigo y arroz.

JM-148-91

15-05-91

Contratar y habilitar al Banco Continental,S. A, , para
que, por cuenta del Banco de Guatemala, reciba
depésitos a plazo del piblico, de conformidad con la
Resolucién JM-128-91 y el Reglamento para la
Constitucion de Depésitos a Plazo en el Banco de
Guatemala.

JM-149-91

Contratar y habilitar al Banco del Quetzal, 8. A. para
que, por cuenta del Banco de Guatemala, reciba
depésitos a plazo del publico, de conformidad con la
Resolucion JM-128-91 y el Reglamento para la
Constitucién de Depésitos a Plazo en el Banco de
Guatemala.
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LEGISLACION

RESOLUCION

FECHA

ASUNTO

PUBLICADA EN EL
DIARIO OFICTAL

JM-150-91

15-05-91

Contratar y habilitar al Banco de Exportacion, S. A,
(BANEX), para que, por cuenta del Banco de Guate-
mala, reciba depdsitos a plazo del publico, de
conformidad con la Resolucién JM-128-91 y el
Reglamento parala Constitucion de Depésitos a Plazo
en el Banco de Guatemala.

JM-151-91

15-05-91

Contratar y habilitar a la Financiera Industrial y
Agropecuaria, S. A. (FIASA), para que, por cuenta del
Banco de Guatemala, reciba depésitos a plazo del
publico, de conformidad con la Resolucién JM-128-91
y el reglamento para la Constituciénde Dépositos a
Plazo en el Banco de Guatemala.

JM-161-81

25-05-91

Se da por enterada de lo actuado por Autoridades del
Banco de Guatemala y el Superintendente de Bancos,
en la reunidén de urgencia celebrada el 16 de mayo de
1991.

JM-162-91

22-05-91

Se da por enterada de lo actuado por Autoridades del
Banco de Guatemalay el Superintendente de Bancos,
en la reunion de urgencia celebrada el 20 de mayo de
1991.

JM-163-91

22-05-91

Se da por enterada de lo actuado por Auteridades del
Banco de Guatemala y el Superintendente de Bancos,
en la reunién de urgencia celebrada el 22 de mayo de
1991.

JM-166-91

22-05-91

Autoriza al Banco de Exportacion, S. A., (BANEX) por
el plazo de un afio, un cupo global con caracter
revolvente, hasta por UUS$60.0 miles, para que, de
conformidad con las disposiciones de la resolucién
6616 de esta Junta, avale titulos de erédito ( Pagarés
v Letras de Cambio) emitidos por exportadores
guatemaltecos a favor del Universal National Bank,
de Miami, Florida, para garantizar el pago de los
anticipos proporcionados por aquella institucion
bancaria para operaciones de pre-exportacion, con las
caracteristicas que sc indican.
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LEGISLACION

RESOLUCION FECHA

PUBLICADA EN EL
DIARIO OFICIAL

PUBLICADA EN EL
DIARIO OFICIAL

RESOLUCION FECHA ASUNTO

ASUNTO

JM-180-91 99.05.91  Se da por enterada de lo actuado por Autoridades del JM-204-91 Deroga la Resolucién JM-83-90 de esta Junta, en la No. 59 del 21-06-91
Banco de Guatemala y el Superintendente de Bancas, cual se establecié el tipo de cambio de referencia para Tomo: CCXLI
en la reunién de urgencia celebrada el 27 de mayo de venta de divisas en el mercado bancario aplicable a la
1991, venta de divisas destinadas a la importacién de

combustibles.

JM-181-91 29-05-91  Se da por enterada de lo actuado por Autoridades del
Banco de Guatemala y el Superintendente de Bancos, JM-205-91 Autoriza al Banco del Quetzal, S. A., un cupo global
en la reunion de urgencia celebrada el 29 de mayo de para avalar Letras de Cambio emitidas por
1991, exportadores guatemaltecos, por el plazo de un afio, a

favor del Ibero-Amerika Bank, Bremen, Republica
Federal de Alemania, en los términos y condiciones

JM-182-91 99-05-91  Expresa opinién favorable a los planes de inversién que se indican.
global de las reservas téenicas y matemadticas,
acumuladas al 31 de diciembre de 1990, de las
Compaiifas de Seguros y Fianzas que operan en el JM-206-91 Autoriza al Banco de la Construccion, S. A., un eupo
pais. global, para avalar Letras de Cambio emitidas por

exportadores guatemaltecos, por el plazo de un afio, a
favor del Ibero-Amerika Bank, Bremen, Republica

JM-184-91 29-05-91  Aprueba el Capitulo de la Memoria de Labores del ~ No.44 del 31-05-91 Federal de Alemania, en los términos v condiciones
Banco de Guatemala, correspondiente al aio 1990,  Tomo: CCXLI que se indican.
denominado “ Operaciones y Cuentas del Banco de
Guatemala durante 1990 ”, y autoriza su publicacién.

JM-207-91 Autoriza al Banco Metropolitano, S. A., un cupo global
) ) ) B para avalar Letras de Cambio emitidas por

JM-188-91 05-06-91  Autorizaala F‘manc.lera de Inversion, S'AA:, un cupo c}e exportadores guatemaltecos, por el plazo de un afio, a
hfista ,Q'30.0'0 millones, para emitir Pagarés favor del Ibero-Amerika Bank, Bremen, Repiblica
b‘|r1aumgnerpsvyapruol.oae].Reglamento.p.arala Emisién, Federal de Alemania, en los términos y condiciones
Negociacién, Amortizacion y Servicio de Pagarés que se indican.

Financieros V de Financiera de Inversién, S. A.
JM-208-91 Autoriza al Banco Metropolitano, S. A., para que

JM-189-91 050691  Aprueba, conforme el texto adjunto a la presente contrate una linea de créditpo, por el plazo d[e) un zg"w,
Resolucidn, el Reglamento para Depésitos de Ahqr:ro con el Capital Bank, N. A., de Miami, Florida, Estados
con Premios por Sorteo del Banco de la Construccion, Unidos de América, segin los términos y condiciones
S A que se indican.

JM-197-91 12-06-91  Apruebalasmodificacionesal incisod), Articulo 4o., de IM-209-91 Autoriza al Banco Inmobiliario, S. A., para que contrate

los Reglamentos para la Emisién, Negociacidn,
Amortizacién y Servicio de los Bonos Financieros
FIPASA Iy de los Pagarés Financieros FIPASA I,
aprobados mediante Resolucion JM-38-90, de
conformidad con el texto adjunto a la presente
Resolucion.

una linea de crédito, por el plazo de un afio con el
Capital Bank, N. A, de Miami, Florida, Estados Unidos
de Ameérica, segin los términos y condiciones que se
indican.
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LEGISLACION

RESOLUCION FECHA

ASUNTO

PUBLICADA EN EL
DIARIO OFICIAL

JM-210-91

Autoriza al Banco de Exportacion, S. A., para que
contrate una linea de crédito, por el plazo de un afio,
con el Capital Bank, N. A., de Miami, Florida, Estados
Unidos de América, segun los términos y condiciones
que se indican.

JM-211-91

Autoriza al Banco de Exportacién, S. A., para que
contrate una linea de erédito por el plazo de un arno,
con el First American International Bank, de
Miami,Florida, Estados Unidos de América, segun los
términos y condiciones que se indican.

JM-212-91

Autoriza al Banco de Exportacién, S. A., para que
contrate una linea de erédito por el plazo de un ano,
con el Banco Internacional de Costa Rica, de Miami,
Florida, Estados Unidos de América, segun los términos
v condiciones que se indican.

JM-213-91

Autoriza al Banco de Exportacién,S. A., un cupo global
para avalar Letras de Cambio emitidas por
exportadores guatemaltecos a favor del Ibero-
Amerika Bank, Bremen, Republica Federal de
Alemania, por el plazo de un ario, en los términos y
condiciones que se indican.

LEGISLACION

RESOLUCION FECHA

ASUNTO

PUBLICADA EN EL
DIARIO OFICIAL

JM-226-91

Prorroga,hasta ¢l 26 de junio de 1992, el plazo para la
aceptacion de la Oferta de Intercambio de los Bonos de
Estabilizacién 1983/84, por Bonos de Estabilizacién
1988, tanto expresados en quetzales como en ddlares
de los Estados Unidos de América, previsto en el
numeral 3 de la Resolucién JM-118-88 de la Junta
Monetaria y sus modificaciones.

OTRAS PUBLICACIONES

INSTITUCION

ASUNTO

PUBLICADA EN EL
DIARIO OFICIAL

Ministerio de Finanzas
Publicas

Fija en un 28% la tasa de interés por mora en el pago
de los Lributos.

No.6 del 08-04-91

JM-214-91

Modifica el numeral 1 de la Resolucién JM-170-89, en
la que se le autorizo al Banco de Exportacién para
contratar una linea de erédito hasta por US$500.0
miles con el Deutsch Sudamerikanische Bank, de
Hamburgo, Republica Federal de Alemania.

JM-218-91
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Aprueba el convenio de ajuste salarial negociado, con
fecha 19 dejuniode 1991, entre el Banco de Guatemala
y el Sindicato de Trabajadores de la Institucién.

Ministerio de Finanzas
Publicas

Fija en un 25% anual la tasa de interés por mora en el
pago de los tributos.

No.27 del 08-05-91

Ministerio de Finanzas
Publicas

Fija en un 29% anual la tasa de interés por mora en
el pago de los tributos.

No. 48 del 06-06-91
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DATOS SOBRE EL BANCO Y SUS AGENCIAS

Ta. Avenida 22-01, Zona 11, Guatemala, C. A,
Teléfono: ( 502-2 ) 534053

Télex: 5231/5461

Fax: ( 502-2 ) 534035

Telegramas: GUATEBANCO

Unidad Monetaria: Quetzal

Tasa de cambio en relacién al US$:
Mercado bancario: Fluctuante

a partir del 6-11-89

Idioma: Espariol

Horario de atencidn:

Lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas

AGENCIAS EN LA CIUDAD DE
GUATEMALA

Aeropuerto La Aurora, Edificio Terminal

Aérea. Caja No. 1, Caja No. 2

Aduana Central: 10a. Calle 13-46, Zona 1
Aduana Express Aéreo: Edificio Aduana E. A.
Ventanilla Unica Exportaciones: Edificio del
Ministerio de Finanzas

V- atanilla Especial Correos: Edificio de la Direccién
General de Correos

AGENCTAS EN EL INTERIOR DE LA
REPUBLICA

9a. Calle final, Puerto Barrios, Izabal

2a. Av. 2-20,Zona 3, Chimaltenango, Chimaltenango
3a. Calle 5-91, Zona 1, Chiquimula, Chiquimula
la. Calle 5-24, Zona 2, Coban, Alta Verapaz

4a. Calle 6-98, Zona 1, Escuintla, Escuintla

Calle Rosario y Av. Santa Ana, Flores, Petén

4a. Calle 5-07, Zona 1, Huehuetenango,
Huehuetenango

Calle Transito Rojas, 5-46, Zona 6, Jalapa, Jalapa
4a. Av. y Ta. Calle, Zona 1, Jutiapa, Jutiapa

7a. Calle 3-18,Zona 1, Mazatenango, Suchitepéquez
12 Av. 5-12, Zona 1, Quetzaltenango,
Quetzaltenango

2a. Av. y 3a. Calle, Zona 1, Santa Cruz del Quiché,
Quiché

6a. Av. 6-18, Zona 1, Retalhuleu, Retalhuleu

9a. Calle 7-54, Zona 1, San Marcos, San Marcos
7a. Av. y 9a. Calle, Zona 2, Solol4, Solola

2a. Av. entre 4a. y Ha. Calle, Zona 1, Totonicapan,
Totonicapan

da. Calle 14-21, Zona 1, Zacapa, Zacapa

Edificio de la Aduana, Melchor de Mencos, Petén
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BIBLIOTECAS DEL BANCO DE GUATEMALA

Banco de Guatemala
7a. Ave. 22-01, Zona 1, Guatemala

“José Batres Montifar”
Av. del Cementerio, 15-28, Zona 3

# Alberto Veldsquez ”

Centro de Usos Multiples - CUM-
9a. Avenida 7-57, Zona 7

Colonia Montserrat, Guatemala’ |

Banco de Guatemala
5a. Avenida 2-03, Zona I; Malacatan,
San Marces

Banca de Guatemala
5a. Calle y 4a. Avenida, Amatitlén

Banco de Guatemala
Escuela Comunal ¥ San Bernardino *
Patzin, Chimaltenange

Banco de Guatemala
Centro Recreativo “ Helen Lossi de
Laugerud”, Cobdn, Alta Verapaz

Banco de Guatemala
Edificio Municipal,Chiquimulilla,
Santa Rosa

Banco de Guatemala
Centro de Capaeitacion
“Tsaura Esquivel”, Gualan, Zacapa

Banco de Guatemala
San Martin Jilotepeque,
Chimaltenango

Banco de Guatemala

Escucla Nacional Mixta No.132

34 Avenida 9-30, Zona 21, Colonia

“ Justo Rufino Barrios ”, Guatemala

Banco de Guatemala
Instituto “ Dr. José Matos Pacheco ”
42 Avenida 21-00, Zona 5, Guatemala

Banco de Guatemala

Instituto “ Enrique Gomez Carrillo ”
13 Avenida y 15 Calle, Zona G,
Guatemala

Banca de Guatemala

Instituto “ Dr. Carlos Federico Mora "
Calzada San Juan, 32 Avenida, Zona 7,
Guatemala

»

Banco de Guatemala

Instituto © Dr. Carlos Martincz Durdn ”
Avenida Petapa, 32 Calle, Zona 12
Guatemala

Banco de Guatemala

Tnstituto Nacional Mixto de Educacion
Basica “ Migugdl Garéia/ Granudos ”
Colonia Bethania, Zona 7, Guatehala

Ranco de.Guatemala
Agenciaen Antigua,
Sacatepeyues

Banco de Guiatemala
Agencia en Chiquimula,
Chiquimula

Banco de Guatemala
Agencia en Escuintia,
Escuintla

Banco de Guatemala
Agencia en Puerto Barrios;
Puerto Barrios

Banco de Guatemala
Agencia en Cobdn,
Cobdan, Alta Verapaz

Banco de Guatemala
Agencia en Champerico,
Retalhuleu

Banco de Guatemala
Agencia en Chimaltenango,
Chimaltenango

Banco de Guatemala
Agencia cn Huehuetenango,
TTuehuetenango

Banco de Guatemala
Agencia en Jalapa,
Jalapa

Banco de Guatemala
Agencia en Jutiapa,
Jutiapa

Banco de Guatemala
Agencia en Mazatenango,
Suchitepéquez

Banco de Guatemala
Agencia en Guastatoya,
E! Progreso

Banco de Guatemala
Agencia en Quetzaltenango,
Quetzaltenango

Banca de Guatemala
AgenciaenSanta Cruz
del Quichg, El Quiché

Bance de Guatemala
Agencia en Retalhuleu,
Retalhuleu

Banco de Guatemala
Agencia en Ipala,
Chiquimula

Banco de Guatemala
Agencia en Solol4,
Solold

Banco de Guatemala
Agencia en Salama,
Baja Verapaz

Banco de Guatemala
Agencia en San Marcos,
San Marcos

Banco de Guatemala
Agencia cn Teciin Umén,
San Marcos

Banco de Guatemala
Agencia en Tolonicapén,
Totonicapédn

Banco de Guatemala
Agencia en Zacapa,
Zacapa
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OBJETIVO Y DEBERES FUNDAMENTALES

El Banco de Guatemala fue creado en 1945, como ente auténomo encargado de todas las funciones que
corresponden a un banco central, con el propdsito de establecer las condiciones monefarias, cambiarias
y crediticias que mas favorezacan el desarrollo ordenado de la economia nacional y de promover la
estabilidad de la moneda, tanto en el ambito nacional como en el internacional, previniendo las lendencias
inflacionarias y especulativas. Sus principales instrumentos legales son, su propia ley Orgéanica, la Ley
Monelaria y la Ley de Bancos.

Aparte de su respondabilidad para adecuar los medios de pago y la politica de crédito a las legilimas
necesidades de la economia nacional, le corresponde al Banco, promover la liquidez, solvencia y buen
funcionamiento de las inslituciones bancarias y financieras, asi como una adecuada disiribucion de los
créditos, mantener la coordinacion enlre las actividades econdmicas y financieras del Estado con la politica
menetaria y crediticla especialmente en su funcion de banquero, agente fiscal y consejero del Estado

Para asegurar las ransacclones y fransferencias monetarias internacionales, el Banco debe salvaguardar el
equilibrio econémico del pais en las relacicnes internacionales, asegurando la posicién competidora de los
productos nacionales, lanto en el mercado interno como en el internacional. Con esa finalidad debe
adminisirar adecuadamente las reservas monetarias internacionales, evitando las presiones y los efectos
perjudiciales sobre el medio circulante, el crédilo, los precios y las diversas actividades econdmicas.

BANCO DE
GUATEMALA




